OBJETIVO

Crear mediante la aplicacion de internet
KHMCR Bl GRUSAM, como solucién de la
economia digital disruptiva, la estandarizacion
por procesos de los sistemas integrados de
gestion, el control de riesgos y la
administracion de la estrategia; bajo
estructuras o rganicas, funcionales, operativas
y de recursos existentes o prospectados, en
organizaciones de desarrollo humano,
productivo, econémico, gobiernos, negocios;
que respetan los derechos humanos
fundamentales y legales. Con trabajo
colaborativo sostenible e  inclusivo del capital
humano disponible, generador intuitivo de
conocimiento racional y desarrollo de
aptitudes; mediante la produccién automatica
en internet de indicadores estadisticos de
desempefio, que miden la calidad (sigma)
KPI’s, la gestion de riesg os (IG) KRI's; alinean
procesos, talentos a la mision y vision
organizacional; y al cumplimiento de

requisitos de clientes, legislacion y estandares
internacionales ; para aliviando el
analfabetismo digital, problemas, sobornos,
corrupcion, desperdicios, ¢ arga innecesaria
de trabajo y demas riesgo operacional desde
la raiz; asegurar la calidad de gestion del
capital humano; mientras se desarrollan la
rentabilidad social, econémica; y potencian el
rendimiento de los sistemas.

SISTEMA OPERATIVO
DE ORGANIZACIONES
ALTO RENDIMIENTO

Manual, Talento Humano
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CONTROL RIESG

grusam.com

ALTO RENDIMIENTG-= CAPITAL INTELECTUALCapital humano

+ Conocimiento racional (I+D+l+e.
Gestion por resultados: cientifica

- empirica) + Planificacién y gestion estratégica + Requisitos
clientes/partes interesadas  + Marco legal (Compliance) +Nor mas Ol T/ | LIOTECNGLOGIA( € )
(Aplicacion web KHMCR Bl  GRUSAM Digitalizacién y automatizacion de procesos en la nube. Control

estadistico de procesos: Disefio, ejecucion, monitoreo estrategias 1SO. Calidad KPI's /Riesgos KRI's;

Empowerment ) + GENERACION DE VALOR PROCESOS: Gobernantes. Estratégicos. Apoyo. Desc  oncentrados.
Asesorza. (é)

OIT/ILO, CAN, ISO 9000; 13053; 14000; 17258; 19011; 19600; 22000; 26000; 27000; 28000; 10014; 30400; 31000; 37001; 45000; 66175; HACCP.

SOPORTE:
Telf. /WhatsApp Ecuador: 0963159239 § (+593963159239)
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G R U SAM TECNOLOGIAS Y SERVICIOS
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TRABAJO, SALUD SEGURIDAD OCUPACIONAL, CONTROL RIESGOS.

1. MANUAL DE USQ TALENTO HUMANO NO ADMINISTRADOR

VIGENCIA: ENTRADAS: RESPOSABLES:

1/01/20 24 REQUISITOS CLIENTES + MARCO LEGAL + INVERSIONISTAS / ACCIONISTAS / SOCIOS
NORMAS OIT/ILO, CAN, ISO + TALENTOS REPRESENTANTE LEGAL.
Estatuto organico por procesos + PEl PLAN PROCESOS,COMITE DE MEJORA
ESTRATEGICONSTITUCIONAL TALENTO HUMANG  ( é)

PROCESO: SALIDAS: DISTRIBUGDN:

PROCESOS, CADENA DE VALOR. REPORTES ESTADISTICORABAJO, SALUD, 1) GESTION POR PROCESOS

SISTEMA INTEGRAD@ AUTONOMO DE SEGURIDAD OCUPACIONAL, CONTROL 2) TALENTO HUMANO

GESTION DE TALENTO HUMANO RIESGOS

ler, 2do, 3er, NIVEL; STAKEHOLDERS 1) EVALUACION DEL

RENDIMIENTO/CALIDAD/SIGMA
2) EVALUACION DE RIESGOS DEL TRABAJO
/INDICES DE GRAVEDAD IG = |F x IP

OBJETIVO MANUAL DE USO EXCLUSIONES: INTERACCDN:

KHMCR Bl GRUSAM Clientes, personas interesadas, talentos no -Talento humano en gestién por procesos
Dotar al talento humano de un manual registrados en la plataforma por la y competencias laborales.

de uso del sistema integrado  KHMCR BI |l administracion. -Arquitectura de la informacion
GRUSAMKNOW 8 HOW MEJORAMIENTO organizada por la administracién de
CONTINUO RADICAL; como mejora

herramienta para fomentar Alto
Rendimiento: Cultura Organizacional,
Productividad, Competitividad,

Economia.

ALCANCES: NORMATIVA: REFERENCIAS:

Trabajo, salud, seguridad ocupacional, OIT/ILO, CAN, ISO 9000; 13053; 14000; 17258; -Constitucion .

control riesgos. 19011; 22000; 26000; 27000; 28000; 10014; -ODS Agenda 2030 NNUU

Sistema Integrado Gestion Calidad. 30400; 31000; 37001; 45000; 66175; HACCP. -Normativa OIT , CAN, OMS, OPS
Fomentando A Ito Rendimiento: Cultura -Marco legal nacional

Organizacional, Productividad, -Reglamentos internos : Trabajo ;
Competitividad, Economia. Seguridad Ocupacional , Salud; Socios

ylo accionistas , Codigo Etica .

LINEAS DE INVESTIGACION:

a.- Vademécum legal n  acional aplicable a la realidad organizacional e .- Planificar -Hacer -Verificar -Actuar -Innovar
b.- Normas: Estandares Internacionales ISO, OIT, CAN f.- Desarrol lo sostenible y sustentable

c.- Gestion por procesos, resultados , metrologia, control estadistico . g.- Alto Rendimiento , Cultura Organizacional,
d.- Trabajo, salud, seguridad ocupacional, control riesgos. Productividad, Competitividad, Economia.

G R U SA CENTRO DE INVESTIGACION,
TECNOLOGIAS Y SERVICIOS WWW. grusam.com



file:///D:/1%20MANUALES%20KHMCR%202023/www.grusam.com

KHMCR Bl GRUSAM ©

KNOW -HOW

Mejoramiento Continuo Radical

KHMCR BI GRUSK
Economia digital

2. RESUMEN EJECUTIVO:

"KHMCR Bl GRUSAM"APLICACION DE INTERNET

LIl evar a inversionistas, tal ent os réné&biidaa ni v el
social, economica sostenible. Es el fin, de implementar la aplicacion de internet
"KHMCR Bl GRUSAM" en organizaciones 0 procesos; como sistema operativo de
alto rendimiento de inversiones y recursos; que digitaliza y automatiza sistemas
integr ados de gestion, tanto desde el disefio, ejecucibn y monitoreo de
estrategias, que cumplen requisitos de clientes, legislacion, estandares;
integrando mediante indicadores estadisticos de desempefio por procesos,
mediciones de calidad (sigma) KPI's y gesti6 n de riesgos (IG) KRI's; para que
tomadores de decisiones con certidumbre, trabajo fisico geograficamente junto o
disperso, tele -trabajadores; potencien el rendimiento, controlando riesgos desde

sus origenes, incrementando exponencialmente desarrollo human o, familiar,
social, cultura organizacional y sistemas de competitividad, productividad,
economia; tanto de inversionistas, talentos, cadenas de valor o suministro de

interés.

La metodologia desplegada se ajusta a enfoques: racional, empirico o mixto;
tant o de paradigmas, cuantitativos o cualitativos; facultando estudios analiticos,
longitudinales, mediciones. Donde se parte de realidades existentes en las
organizaciones, proyectos o0 talentos; para continuar evolutivamente,
investigando, planificando, gesti onando tareas y objetivos, sustentados en

requisitos y aptitudes.

CENTRO DE INVESTIGACION,
G R U SAM TECNOLOGIAS Y SERVICIOS
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Como resultado de implementar la aplicacion web "KHMCR Bl GRUSAM" se Como

resultado de implementar la aplicacion web "KHMCR Bl GRUSAM" se obtiene,
digitalizacion, automatizacion, estandariz acion, control estadistico del sistema
integrado de gestién de calidad y control de riesgos; con direccion, gestion,
alineamiento estratégico de objetivos y talentos por procesos, basadas en ISO;
como motor de crecimiento disruptivo, afin al cliente, respo nsabilidad social y
ambiental; que persiguen 3,4 errores por cada millon de procedimientos; post
COVID 19.

Palabras clave: KHMCR Bl GRUSAM, digitalizacion, disefio, ejecucién, monitoreo estrategias

3. OBJETIVO

OMANUAL DEL TALENTO HUMANO'.

Orientar al talento humano ,pasoapasoeneluso paralasjornadasdiarias de trabajo
de las herramientas KHMCR Bl GRUSAM. SISTEMA OPERATIVO DE ORGANIZACIONES
DE ALTO RENDIMIENTOQpara la aplicacién diario en el proceso de trabajo bajo su

responsabilidad.

4. METODOLOGIA DE APLICACION EN EL TRABAJO.

La metodologia desplegada se ajusta a enfoques: racional, empirico 0 mixto; tanto de
paradigmas, cuantitativos o cualitativos; facultando estudios analiticos, longitudinales,
mediciones. Donde se parte de condiciones actuales y con el recurso existente en las
organizaciones, proyectos o0 talentos; para continuar evolutivamente, investigando,

planificando y gestionando tareas y objetivos, sustentados en requisitos y aptitudes.

CENTRO DE INVESTIGACION,
G R U SAM TECNOLOGIAS Y SERVICIOS
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El Know How Mejoramiento ContGRUDAMINM ddacmd ; t @Krk
digitalizacion y sistematizacion en internet de procesos, cadenas de valor y suministro de

micro, mesa y macro proyectos. Estandariza de forma automética los sistemas integrados

de gestion del trabajo, calidad, productividad, compe titividad, innovacién tecnolégica;

con enfoque (lean six sigma) a alcanzar 3,4 errores por cada millén de procedimientos en

los cargos, potencializando el rendimiento con tendencial al 99,9996%; como estrategia

de calidad e inteligencia cooperativa; para | ncrementar la rentabilidad social y
econémica, mitigando riesgos integrales; en las organizaciones vinculadas al sistema

productivo y/o econdémico de interés.

ALTO RENDIMIENTO SOSTENIBLE=
Talento humano con aptitudes + Conocimiento racional (Investigacién cientifica -
empirica) + Planificacion y gestion estratégica + Requisitos clientes/partes interesadas +
Marco | egal ( Compliance ) + Normas OI T/ 1 LO, 5
web. Control estadistico de procesos: Disefio, ejecucion, monitoreo estrategias ISO.

Calidad KPI's /Riesgos KRI's; Empowerment.

CENTRO DE INVESTIGACION,
G R U SAM TECNOLOGIAS Y SERVICIOS
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5. REFERENCIASIETODOLOGICAS:

1. ¢PORQUE USAR ESTAS HERRAMIENTAS DIARIAMENTE?

A Conelusodeéstas herramientas inteligentes desde internet sumandose sus habilidades
y aptitudes, la medicion de los sistemas de gestion de la calidad y el control de riesgos
de los procesos de forma estadistica, en tiempo real en beneficio del ser humano. En
cualquier sistema de trabajo, ambiente, politica, plan estratégico, técnica de
actuacion o cultura organizacional. El talento humano deja de depender
secuencialmente de la limitante realidad interna de recursos econdmicos o0 materiales
y pasa a depender exclusivamente d e su capacidad, decisiones y condicion real del
estado del arte; con concepcion en la naturaleza o esencia humana, de la que se
deriva una serie de fortalezas y oportunidades en el mejoramiento de la rentabilidad
social y/o econdmica, fomento de la product ividad y competitividad, mejora e
innovacion tecnologica. Beneficio alcanzable y medible de forma permanente con el
KHMCR Bl GRUSAM. SISTEMA OPERATIVO DE ORGANIZACIONES DE ALTO RENDIMIENTO.

Recuerde:

ALTO RENDIMIENTO, DESARROLLO SOSTENIBLE

Talento humano con aptitudes + Conocimiento racional (Investigacion cientifica -
empirica) + Planificacion y gestion estratégica + Requisitos clientes/partes interesadas

+ Marco legal ( Compliance ) + Nor mas OI T/ | BKHMCRBOGRUEAM)
Aplicacion web. Control estadistico de procesos: Disefio, ejecucién, monitoreo
estrategias 1SO. Calidad KPI's /Riesgos KRI's; Empowerment.

RESULTADOS ESPERADO®tenestar / Desarrollo sostenible de la rentabilidad social y
econdmica ; fortalecimiento de lo  productividad, competitividad, cultura
organizacional, innovacion con trabajo, salud, seguridad ocupacional, control

integral de riesgos y efectos de la variabilidad

CENTRO DE INVESTIGACION,
G R U SAM TECNOLOGIAS Y SERVICIOS
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A Fragilidad de la economia, productividad, competitividad, cultura o rganizacional.

A Escasa disponibilidad de tiempo para demostrar resultados favorables.

A El trabajo sobre la marcha, es la Gnica opcion.

A La fragilidad de mantener clientes y partes interesadas.

A Nuevos retos de los procesos laborales de trabajar juntos en espa cios fisicos o
geograficamente dispersos en modelo tele otrabajo (internet; TICO

A Las tareas diarias se ajustan y alinean a la mision, vision y objetivos de la organizacion.

A (é)

2. ¢PARA QUE SIRVEN ESTAS HERRAMIENTAS?

ELSISTEMA OPERATIVO DE ORGANIZACIONES DE ALTO RENDIMIENTO, KHMCR Bl
GRUSAM; SIRVE PARAMSEGURARA LA GESTION DE LA CALIDAD DPPARTES
INTERESADASTALENTO HUMANO.

KHMCR Bl GRUSAM. Sistema Operativo de organizaciones de alto rendimiento, sirve para
viabilizar, alinear objetivos, dar soporte en tiempo real, para que se ejecuten estrategias,
proyectos, programas de interés en beneficio de clientes y/o partes interesadas y/o
organizacion y/o capital humano dirigido con trabajo colaborativo y/o medicién de la
gestion de la calidad y gestion de riesgos en las tareas. En las etapas: PLANIFICARO HACER 0
VERIFICARS ACTUAR 6 MEJORAR - INNOVAR.

Con estas herramientas se demuestra la conformidad de la gestion integrada de la calidad,
de cada talento, cuando se interactta constantemente con:

Requisitos de clientes y/o partes interesadas; marco legal aplicable; normas OIT/ILO, CAN,

ISO; disefio, ejecucidn y monitoreo de estrategias propias; capital humano; sistemas

integrados de gestion de la calidad; metrologia (medicion); meétodo ¢ ientifico; trabajo
colaborativo sumandose el KHMCR Bl GRUSAM. SISTEMA OPERATIVO DE ORGANIZACIONES
DE ALTO RENDIMIENTO

CENTRO DE INVESTIGACION,
G R U SA TECNOLOGIAS Y SERVICIOS
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3. ¢QUELEGISLACION YNORMAS SE CUMPLEN?

Legislacion aplicable:
La definen cada entorno organizacional; y depende n de cada talento humano, bajo

PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES:
RESPONSABILIDAD, CORRESPONSABILIDAD, ACCION, OMISION, DESCONOCIMIENTO.

Las herramientas y servicios GRUSAM, son flexibles y adaptables a ellas sin excepcion en el
mundo global.

En cuanto a estandar es /normativa internacional:

OIT/ILO, FAO; CAN, ISO 9000; 13053; 14000; 17258; 19011; 19600; 22000; 26000; 27000; 28000;
10014, 30400; 31000; 37001; 45000; 66175; HACCP; OTRAS

OIT/ILO: ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO

CAN, COMUNIDAD ANDINA DE NACIONES

ISO 9000; Sistemas de Gestion de la Calidad

ISO 13053; Lean Six Sigma

ISO 14000; Gestién Medio ambiental

ISO 17258; Métodos Estadistico - Lean Six Sigma

ISO 19011; Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion de la Calidad y/o
Ambienta |

ISO 19600; Cumplimiento legal Compliance

ISO 22000; Sistemas de Gestion de Inocuidad Alimentaria

ISO 26000; Sistemas de Gestion de la Responsabilidad Social

ISO 27000; Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién

ISO 28000; Sistemas de Gestion de la Seguridad para la Cadena de Suministro
ISO 30400, Gestion de Recursos Humanos
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ISO 10014; Directrices para la Obtencion de Beneficios Financieros y Econémicos
ISO 31000; Sistemas de Gestion de Riesgos

ISO 37001; Sistemas de gestion Anti soborno

ISO 45000; Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

ISO 66175; Sistema de Gestion de Indicadores

HACCP; Sistema de andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (é)

4. ¢LINEASDE INVESTIGACION- NECESITA MAS INFORMACION?

Para despejar inquietudes vy fortalecer habilidades, competencias y aptitudes, se recomienda
investigar en fuentes cientificas (Libros/revistas indexadas, articulos cientificos, fuentes
oficiales de organismos de control, etc.); al menos las siguientes lineas de investigacion:

- Vade mécum legal nacional aplicable a la realidad organizacional

- Normas: Estandares Internacionales 1ISO, OIT, CAN , OMS, OPS, ODS NNUU,( ¢é )

- Gestion por procesos, resultados, metrologia, control estadistico.

- Trabajo, salud, seguridad ocupacional, control riesgos.

- Planificar -Hacer -Verificar -Actuar -Innovar

- Desarrollo sostenible y sustentable

- Alto Rendimiento, Cultura Organizacional, Productividad, Competitividad, Economia.
(e)

- Gestion y administracién gerencia | de proyectos aplicando metodologia PMI

- Econometria aplicada a la formulacién de proyectos

- Gestion y planificacion de proyectos

- Estandares internacionales de calidad, seguridad y medio ambiente en proyectos

- Proyectos I+D+i+e bajo entornos virtuales
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5. MANUAL DE PROCEDIMIENTO TALENTO HUMANO
USO OAPLICACION LIBRBNEB "KHMCR Bl GRUSAM"

Procedimientos:

1. Requerimientos del sistema 0APLICACION WEB "KHMCR Bl GRUSAM"

0o L a ARLICACION WEB "KHMCR Bl GRUSAM'funciona en 100% con el navegador  Firefox,
Chrome.

o Al navegar en el OAPLICACION LIBRE"KHMCR Bl GRUSAM"permitir la apertura de
ventanas emergentes del navegador (consultas estadisticas )
0 Instalar en el computador ~ APLICACION JAVA

2. Ingreso al sistema OAPLICACION WEB "KHMCR Bl GRUSAM"

Ingrese a la pagina web oficial o al link asignado via correo electronico
por la administracion ;o en su defecto en el circulou triangulo GRUSAM ubicado en la pagina

web institucional. H acer clic sobre el icono del sistema para acceder

Ejemplos:
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Nota: Previamente debe ser registrado por el Administrador.

KHMCR BI GRUSAM
Sistema Operativo, Organizaciones Alto Rendimiento.

Cultura Organizacional, Productividad, Competitividad, Economfa.
TRABAJO, SALUD, SEGURIDAD OCUPACIONAL, CONTROL RIESGOS.

Iniciar Sesion

Contrasefia:

S
‘Grusam ; - 29

Tipo:

9 UE ES ESTO? "KHMCR Bl GRUSAM"
Fecha: 2020-04-13 13:48:36

Seleccionar idioma v
AW 3 pom Ml a0 ARG ] ogle

T

KHMCR Bl GRUSAM ©
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KHMCR BI GRUSAM
Sistema Operativo, Organizaciones Alto Rendimiento.

Cultura Organizacional, Productividad, Competitividad, Economfa.
TRABAJO, SALUD, SEGURIDAD OCUPACIONAL, CONTROL RIESGOS.

Usuario y contrasena
Asigna Administrador Iniciar Sesion

Usuario:

ipo:
Capital humano: Trabajador
Entrar
Cliente externo: Visita -

¢QUE ES ESTO? "KHMCR Bl GRUSAM"

Fecha: 2020-04-13 13:48:36

Descarga Seleccionar idioma v
e Manual Capital humano - Traductor de Goc

KHMCR Bl GRUSAM ©

Ingresara a la pantalla principal HOME, donde se presenta el menu con los botones
principales ; en los cuales al dar clic se despliegan en la parte inferior botones secundarios

sin salirse de la pantalla principal HOME. Pruebe uno por uno y descubra  cua les son los
botones secundarios ; mismos que sub contienen dentro de ellos, botones u opciones

terciarias o cuaternarias. Recuerde que para orientarse en la navegacion de la plataforma
APLICACION LIBRE WEB "KHMCR Bl GRUSAMiebe siempre buscar el HOME con los botones
primarios dando atras con la flecha correspondiente del navegador o cerrando ventan as

que por defecto se abren
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1. Comunicaciones: Permite enviar y recibir comunicaciones de manera interna entre el
talento humano de la organizacién en forma de correo electronico o e -mail.
2. Contribuciones: Provee herramientas para planificacion y reporte de actividades a
desarrollarse por parte del talento humano como contribucién para la organizacion
3. Quejas y sugerencias: Constituye un buzoén sistematizado para la recopilacion de
guejas y sugerencias que contribuyan al mejoramiento de la Calidad en la
organiz acion.
4. Administracion: Le permite administrar en base a informacion estadistica los procesos
gue desarrolla en la organizacion, permitiéndole a usted ser quien controle su
rendimiento en primera instancia
5. Auditorias Internas: Permite conocer los resultados de las auditorias que se le han
realizado tanto por auditores internos como externos.
Componentes del Home de cada area de trabajo.

16

CENTRO DE INVESTIGACION,
G R U SAM TECNOLOGIAS Y SERVICIOS


file:///D:/1%20MANUALES%20KHMCR%202023/www.grusam.com

KHMCR Bl GRUSAM ©

KNOW -HOW

Mejoramiento Continuo Radical

KHMCR BI GRUSK
Economia digital

ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST

Bienvenida
Tng. Karen Melts Weltch Reat

Sus Puntos

3. Comunicaciones

La pestafia principal 1 del home . Comunica ciones presenta tres o cuatro botones
secundarios respectivamente  sumando un notificador de mensajes recibidos internos y
un notificador de cumpleafieros de la semana dentro del equipo de talento humano

registrado en el APLICACION LIBRE WEB "KHMCR Bl GRUSAM"

Aparecen ¢ uatro botones secundarios , en caso que el administr ador del sistema habilite

al talento humano generar comunicaciones externas, de la base de datos del KHMCR BI
GRUSAM.
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3.1Comunicaciones r ecibidas:

Ingrese a la bandeja de  comunicaciones 0 mensajes recibidos presionando el boton
1.1 Recibidas, y acceda alos mensajes, comunicados, informes del sistema e
informacion que le hayan sido enviados.

Los mensajes leidos le apareceran en coloracion mas oscura que los no leidos, para
acceder a la informacion contenida en el mensaje haga clic en el nombre del

remitente ( columna [SHYEG[JelI@). Se muestra a continuacidbn componentes de la
bandeja de entrada.
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Bandeja de entrada / Bandeja de salida / Redactar

Cambio de bandeja de
mensajeria

Mensajes del 1 al 25 de 280
# Fecha Enviz Acciones

Mensaje leido
2014-08-11 il

19:12:50 COMUNICADO

2014-08-05

12:40-04 NotifioaciA’n| INFORMACION Documento adjunto

recibido

2014-08-04 e N T

Remitente del mensaje Categoria de mensaje
Clic abrir mensaje urgente

~ION CEAACES

LEET eI

Batena de 20 preguntas para el Exanten final de
MatemA jtica y FAsica para los alumnos de
SNNA.

2014-08-01
17:21:36

2014-07-30 Mensaje por leer Cuestionanio de TAPS. EXAMEN
16:35:19 sUPLETORIO,

—

¥

I
,|2014-07-30
10:54:10

Notis'caciA’n|Documentos APS-R Fase Prd Cheq para eliminar

mensaje leido

2014-07-30 ; ¥ < \
06-53-09 NotificaciA’n| instrumentos de evaluacion |
| Eliminar

Siguiente bloque de

25 mensajes recibidos Eliminar mensaje
luedo del cheq respectivo
.onar idioma -

&
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&% “’"-
s
b

Cuando un mensaje contiene un archivo adjunto le aparecera el icono © alfinal de la
linea de datos del mensaje

Para descargar el archivo adjunto haga clic en Descargar, si desea responder el mensaje

haga clic en el boton | Responder |

Fecha:

2014-07-28 16:04:56

Emisor:

Manuel Edg

Tipo: Descargar documento
Notificacid adjunto zip
Asunto:

Envio de evaluaciog

Mensaje:

3.2Comunicaciones enviada s:
Para leer las comunicaciones 0 mensajes que han sido enviados, presionar el boton

1.2 Enviadas y accedera a la bandeja de salida

20

CENTRO DE INVESTIGACION,
G R U SAM TECNOLOGIAS Y SERVICIOS


file:///D:/1%20MANUALES%20KHMCR%202023/www.grusam.com

KHMCR Bl GRUSAM ©

KNOW -HOW

Mejoramiento Continuo Radical

KHMCR BI GRUSK
Economia digital

VA 222 mreno// | SR80 fempresa

A

Bandeja de entrada / Bandeja de sabhda / Redactar

Mensajes ded 1al 25 de 261
# Fecha Enviado a
NG AR]OHST PANELA VACA
; - JREERVIO INFORMALIA X O85T
edfiacdly O\l A VACA
) Pien iz AMCONTRICACIA 5 INTERMNA ¢

PNot s A D COMTNIC ACTA N INTERNA &

Puede acceder a los mensajes que usted ha enviado haciendo clic en cualquiera de
los nombres de la columna , donde usted puede:

Eliminar el mensaje (botén eliminar)

Salir del menu (boton salir)

Retroceder a la bandeja de salida (boton Atras) o

Descargar

© O O O
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Fecha:

2014-07-28 16:04:56
Emisor:

Manuel Edmundo Llango Pullotasig
Tipo:

Notificacion

Asunto:

Envio de evaluacion final
Mensaje:

Archivo adjunte:
Descargar

Responder
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Fecha:

J00E-10-20 09 4649

Emmor:

Karen Melts Weitch Reat

Tipe

NCG Semagal

Asusto:

Coamyol de plamficanones

Metaje

El oo planificas semaulmenie s acnndades desonenta las
actividades diarias, foos TOMar Accuones CorTectivas wgetles

A sus 1685 pomtos, se le han descontado 50 puntos pod sa
tcumplimienio, su meeva puntacile o 4 0 1835

3.3Comunicaciones internas:
B boton comunicaciones internas, permite enviar comunicaciones, mensaje 0 CoOIreo

electrénico entre compafieros de trabajo en las cuentas registradas del talento
humano en el KHMCR BI GRUSAM acorde la arquitectura de la informacién
configurada por el administrador del sitio y/o gestién por procesos.

23

CENTRO DE INVESTIGACION,
G R U SA TECNOLOGIAS Y SERVICIOS


file:///D:/1%20MANUALES%20KHMCR%202023/www.grusam.com

KHMCR Bl GRUSAM ©

KNOW -HOW

Mejoramiento Continuo Radical

KHMCR BI GRUSK
Economia digital

ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST

Bienvenida
Ing. Karen Melts Weltch Reat

Sus Puntos

Recibidos ( 12)

AW OTUARINAS o

Al ingresar al menu aparece el listado de contactos, donde tenemos las opciones:

o O

O O O O O

Ingreso a la bandeja de entrada (clic en las palabras Bandeja de entrada)

Ingreso a la bandeja de salida (clic en las palabras bandeja de salida)

Enviar correo a las persona de la lista de Contactos, ingresando a redactar mensaje

para (presionando Enviar)

Cambiar a la siguiente pagina de la lista de contactos haciendo clic en el icono N
Retroceder una pagina de la lista de contactos haciendo clic en el icono EN

Ir al final de la lista, clic en el icono i

Ir al inicio de la lista, clic en el icono [l

Salir del Menu ( Salir)
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JVA./1/)V/admmstrador// 14867/ esa/

Bandeja de entrada / Bandeja de salida / Redactar

Lista de 10 contactos
envio de mensaje

Lista de captal lumano mterno del 1al 10 de 30
# Apellidos Nombres Organizacion
ADMINISTRACION

Weltch Reat Karen Melts MEJORA CONTINUA
SGSST

NELLY

VELA
CHANATASIG MARGOTH
VACA NS |ngreso al editor de texto para

NAVARRETE PAM

4 TONATO JONATANS-,
ALVEAR GONZALO

Teran Herrera Julio Cesar GRUSAM
Taipe Yuscha LusJavier GRUSAM

Segovia
Corrales

envio de correo

Cargar lista siguiente de 10
contactos

o En el mend de redactar mensaje para; usted podra escribir y editar texto, ademas
podré:

o Adjuntar archivos, Unicamente con las extensiones GIF, JPG o ZIP(para adjuntar
archivos necesariamente se debera primeramente transformar los archivos en el
computador local a formatos aceptables por el KHMCR Bl GRUSAM es decir, GIF, JPG
0 ZIP. Se recomienda a__los documentos de Word _, Excel, Presentaciones, P_df, otros o
carpetas. Primeramente comprimirlas en el disco local en archivos ZIP; para
posterio rmente en la bandeja de redaccién del mensaje .indicar el tipo de formato,
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| Seleccionar archivo | y

el mismo ), presionando

seleccionando el archivo deseado.

Seleccione naturaleza del
mensaje a enviar

movistar.com ec; -

hotmail com;

Carga automatica
datos destinatanio

Cuerpo del mensaje
Personalizacion del texto

Tipo de archivo ajunto a cargar
Solo formatos: zip, aif, jpg

Cargar archivo para

adjunto formatos: zip, gif,

View Source
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4. Contribuciones

La pestafia principal 2 del home . Contribuciones presenta dos o tres botones
secundarios respectivamente ; estos son:

2.1 Informe de actividades.

2.2 Planeacion de actividades

2.3 Contribuciones al tablero de mando

(Botén opcional de activaciéon o no por parte del administrador del KHMCR Bl GRUSAM
Se distribuyen al talento humano en su HOME del = KHMCR Bl GRUSAM dos botones en
el modelo basico cuando el administrador no activa el cuadro de mando integral 0

Balanced Scorecard a uno, varios o todos los talentos . Ejm:

ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST

Bienvenida
Ing. Karen Melts Weltch Reat

Sus Puntos

5185

Contribuciones al sitema de gestion integral

Contribuciones
modelo basico

Rt 0 i
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ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST

Bienvenida
Ing. Karen Melts Weltch Reat

Sus Puntos

5185

2. Contritci | 2 Quejas y seperancian | & Administraciin
‘anes al sitema de gestion integral

Contribuciones con acceso
cuadro de mando integral

4.1INFORMEDE ACTIVIDADES,
El boton secundario 2.1 Informe de actividades ; permite a cada talento humano

informar sobre las actividades realizadas en el trabajo de manera anual, trimestral,
mensual, semanal, diaria ; mismas que deben ser previamente planificadas  en el botén
secundario 2.2 Planeacion de actividades.

El almacén de datos del KHMCR Bl GRUSAM faculta almacenar esta informacion, para
presentes o futuras inspecciones o auditorias al trabajo del talento humano; para ser
validado con resultados en campo y el plan de proyectos o plan operativo disefiado

por cada responsable del trabajo.

4.2 PLANEACION DE ACTIVIDADES

El botébn secundario 2.2 Planeacion de actividades; Consolida un grupo de
herramienta s para cada talento, sobre el sitio virtual en donde se disefia la
28
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planificacién de actividades anual, trime stral, mensual, semanal, diaria de manera
secuencial intuitiva y l6gica  ; misma que puede o no ser considerada y alineada al Plan

de Desarrollo E stratégico | nstitucional PDEI; Gestion de Proyectos; Plan O perativo,
Acciones Afirmativas, normativa y legislacion vigente; entre otros ejes referenciales
optativos y obligatorios para carda organizacion laboral

En el KHMCR Bl GRUSAM el procedimiento de  disefio, registro e i ngreso de planificacion
es genérico Yy similar en cada caso para todos los periodos de tiempo existentes en el
sistema KHMCR Bl GRUSAM (anual, trimestral, mensual, semanal y diaria) con la
diferencia de que solamente las planificaciones diarias requieren de un ingreso de
COMO; que representan a  las actividades diarias.

42.1 Botén 2.2. Planeacion de actividades

El boton 2.2. Planeacion de actividades despliega el menu siguiente, dividido en
tres bloques:

Blogue 1. Plan de D esarrollo Estratégico Institutional

Al hacer clic en cada pestafa ira apareciendo la informacién referente al Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional, disefiado por la direccion de la organizacion
laboral; es decir:
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Mision; Vision; Politicas de Calidad; Objetivos de Calidad (Acciones Af irmativas) ;
Politicas ambientales.

Blogue 2. Planes de gestidbn operativos de cada talento humano

Cada boton le permite realizar planificaciones de manera diaria, semanal,
mensual, trimestral y anual, asi como actualizar la informacion a cada talento
humano en su interfaz de trabajo del KHMCR Bl GRUSAM

Blogue 3. Plan de Contribucién del Cargo. Tablero de mando Integra |. Aportes de
Procesos

o Le permite revisar registros y el plan de contribucion disefiados por la
direccién (Decisién opcional del administrador de proceso) ; para la contribucién
estratégica del cargo en el Tablero de Mando Integral 0 Balanced Scorecard; en el
mismo que ademas le permitira seguir aportando con cuotas de logros alcanzados
en el puesto laboral, acorde lapl  anificacion del proceso entregado con antelacion.

o Faculta revisar aportes en forma de sugerencias ; sugerencias Gestion, salud y
ambiente, Acciones correctivas; reportadas o recomendadas por otros talentos
miembros del proceso o cadena de valor de la organi zacion laboral, para planificar
en el trabajo diario la mejora  del sistema de gestidon
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42.1 DISENOREGISTRO/ EDICION DE PLANIFICACIONES.
La planificacién en el trabajo consolida a los procesos hacia el desarrollo sustentable y
sostenible; reduciendo  desperdicios, improvisacion y controlando riesgos con inteligencia
operativa y proactividad . Razo6n por la que el KHMCR Bl GRUSAM consolida un grupo de
herramientas para cada talento humano tanto de primero, segundo o tercer nivel , en las
cuales se disefia , ejecuta, monitorea estrategias, e interaccionan los objetivos  y actividades
de la planificacion de actividades anual, trimestral, mensual, semanal, diaria de manera
secuencial intuitiva y  algoritmica ; segun los encargos o funciones de cada talento para el
cual ha sido contratado en la organizacién ; mismasque acorde la decision de la direccion;
puede n o no ser considerada sy alineada sal Plan de Desarrollo Estratégico Institucional PDEI,
Gestion de Proyectos; Plan Operativo, Acciones Afirmativas, Plan Operativo de Contribucion
en el Tablero de Mando Integral,  normativa y legislacion vigente; entre otros ejes referenciales
optativos y obligat orios para ca da organizacion o cultura de trabajo

EIKHMCR Bl GRUSAM faculta transformar a toda la cadena d e valor o procesos en particular
en una organizacion de alto rendimiento; gracias al alineamiento de objetivos del talento

humano, sustentado en la PLANIFICACION -ACCION -RESULTADOS; con control automético en
todas las operaciones , bajo un modelo de sistema integrado o autbnomo de gestion de la
calidad , con metrologia de la calidad y factores de riesgo

Toda planificacion se disefia antes de cualquier accion enlapractica, entodas sus instancias;
razon por la que el KHMCR Bl GRUSAM relaciona, controla y notifica de manera automatica
la vigencia de fechas y horas con anticipacion a la ejecucion de la misma. El KHMCR BI
GRUSAM no permite al talento humano  planificar después de ejecutar tareas . es decir
planificar para el pasado , o igualarse planificacione s atrasadas; salvo el caso de editar
planificaciones anteriores para adicionar actividades o tareas ejecutadas por variabilidad

de escenarios , gracias a la flexibilidad de la planificacién operativa.

Importante:

0 Es necesario planificar y reportarenel KHMCR Bl GRUSAM los objetivos tanto generales
como especificos apoyandose de un cronograma de trabajo disefiado para todos los
dias laborables del periodo en planificacion (anual , trimestral, mensual, semanal,
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diario ) para mantener equilibrio y evidencia o bjetiva en la PLANIFICACION 8 ACCION
0 RESULTADOSya que:

V El planificar y reportar tanto actividades como informes correspondientes del

trabajo, genera en corto y largo plazo credibilidad en el talento humano y
procesos ; por el equilibrio que se mantien e entre la PLANIFICACION 8 ACCION &
RESULTADOS

El KHMCR Bl GRUSAM premia al talento humano con pago de puntos
motivacionales, al cumplimiento diario y oportuno de obligaciones o
responsabilidades de planificacion/informes; esta accion es automatica y
visualizable en el Home tanto del trabajador, como de sus administrad ores o
auditores internos en tiempo real.  (Accion inviolable por el AMEFE Analisis modal
de fallos y efectos aplicada a la herr amienta KHMCR Bl GRUSAM.

V Las planificaciones e informes en el KHMCR Bl GRUSAM se ajustan a que sus
objetivos generen beneficio s imultaneo, tanto a la gestion de la calidad del
cargo; asi como también de la seguridad y salud ocupacional del universo de
talento humano y a la gestion ambiental (1ISO: 9000; 45000; 14000 Sistemas
integrados o0 auténomos de gestion de la calidad o Marco le gal nacional
referente )

V El no planificar y reportar las actividades o informes , representa una falta grave

a la gestion de la calidad; lo que puede o no generar sanciones administrativas,
legales y/o motivacionales.

EIKHMCR Bl GRUSAM genera descuento de  puntos motivacionales de manera
automatica al detectar inconsistencias o0 incumplimientos en las
responsabilidades de planificacion e informes del trabajador.

V Planificar y reportar en el KHMCR Bl GRUSAMpocos objetivos operativos anuales.
Generara conflicto al talento humano en corto o largo plazo; por sobra de
tiempo y desperdicio del mismo en actividades productivas; o por falta de
objetivos de contribucién alos  proyectos que justifiquen su contratacion.
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V Planificar y reportar en el KHMCR Bl GRUSAM demasiados objetivos operativos
anuales inalcanzables , genera conflicto al talento humano en corto o largo
plazo; por incumplimientoenla  PLANIFICACION Y POCA ACCION O RESULTADOS

V Planificar y reportar en el KHMCR Bl GRUSAM o objetivos operativos poco 0 extra

limitados; asi como también incoherentes o de mala calidad. G enerara conflicto
al talento humano en corto o largo plazo , al momento de rendir cuentas con los
resultados esperados; asi como también en fases de inspeccio n o auditoria

interna o externa; ya que no existird coherencia logica justificable con evidencia
objetiva, entre la  PLANIFICACION 8 ACCION 8 RESULTADOSPerdiendo el talento
o procesos credibilidad y oportunidades der desarrollo  sustentable .
o En el KHMCR Bl GRUSAM se manejan nominaciones de componentes o botones de
facil entendimiento para talentos expertos como no expertos en planificacion; razon

por la que:

TERMINOSEN PLANIFICACION  NOMINACION EQUIVALENTE EMPLEADA EN EIKHMCR B
GRUSAM

OBJETIVOS GENERALES Objetivo especif ico de la jornada anual, trimestral,
mensual, semanal o diario.

OBJETIVOS ESPECIFICO Justificativo o paraqué del objetivo.

TAREAS Clase (Gestion de la Calidad, seguridad y salud
ocupacional, y gestion ambiental) Componentes del
sistema integrado o autébnomo de la gestion de la
calidad

ACTIVIDADES Cémo. Como se cumplird el objetivo en relacion al
justificativo y a la clase (Gestion de la Calidad,
seguridad y salud ocupacional, y gestion ambiental)

En el Blogue 2. Planes de gestidon operativos de cada talento humano

En este bloque se realizaran todos los ciclos de la planificacion operativa de manera logica
e intuitiva.
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PLANES DE GESTION OPERATIVOS LEAN SIX SIGMA

Anual Trimestral Mensual | Semanal Diaria
Actualizar

Informe de vencimiento

Tipo  Inicia Vence
Anual -01-01 -12-31
Diaria -11-26 -11-26

En los botones terciarios del contenedor del Bloque 2 ; se disefia la Planificacion Operativa del
cargo laboral (Anual; Trimestral; Mensual; Semanal; Diaria) ; acorde encargos de la direccion,
patrono o roles facultativos del contrato de trabajo o vademécum legal aplicable y vigente

Para demostrar orden, capacidad de planificacion y alineamiento de objetivos, tareas y

actividades bajo su responsabilidad.

KHMCR Bl GRUSAM acorde cada condicién de relacion laboral faculta la interaccion de
objetivos Anual; Trimestral; Mensual; Semanal; Diaria . Es decir, los objetivos de las tareas del
trabajo diario, estan en dependencia de la planificacibn semanal; mientras que esta
depende de los objetivos mensuales, trimestrales o anuales respectivamente.

4211 Planificacion operativa anual.
En el KHMCR Bl GRUSAM se debe P lanificar Operativamente acorde lineamientos de
la direccion, legislacién y normativa vigente de manera anual o considerando el ciclo
de vida mas largo del talento para el cual fue contratado ( Anual, Trimestral, mensual,
semanal o diariamente) , siguiendo los pasos siguientes . Ejm.:
V Clic boton anual;, apar ece opcionalmente la siguiente interfaz con o sin la
notificacién automética de sancion en la puntuacién motivacional del talento

humano , de ser el caso.
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PLANES DE GESTION OPERATIVOS LEAN SIX SIGMA

No tiene: 8 planificaciones
Multa: 400 Nueva puntuacion: 4385

Buscar plan anual operativo
antenor 5 - s - Notificacion automatica
Sistema integraco de gestion Anual  or no disediar o reportar

Nueva | Buscar planificacion anual anterior
Diseno de nueva planificacion >
operativa anual del cargo Actualizar
Al dar clic en nueva, se podra disefiar o reportar el objetivo de la  planificacion operativa

anual , para el afio venidero  CONSIDERANDO:

IMPORTANTE:

Al presionar el boton Nueva aparecera el menu  siguiente (Este boton NUEVA
aparecera o desaparecera del KHMCR Bl GRUSAM hasta que la vigencia de la
planificacion anterior esté vigente) , del cual se debera tener LAS DEBIDAS
PRECAUCIONES En las fechas de vigencia de la planificacion; ya que por defecto

y de manera automatica el KHMCR Bl GRUSAMexhibira la fecha del  primer dia de
diciembre del afio  siguiente ; hasta el 31 de diciembre del afio entrante ; para el caso
de la planificacion  anual . Si estas fechas son cambiadas por el duefio de la cuenta

el KHMCR BI GRUSAM considerara vigente hasta  que la fecha cambiada llegue a

su fin.

Ejm:
| Vigencia de: 01-01-2020 a 31-12-2050 |
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(El KHMCR BIGRUSAM bloqueara el aparecimiento del boton nuevo hasta el 31-12-
2050) Por lo que el talento responsable de la accion NO PODRA GENERAR UNA
NUEVA PLANIFICACION ANUAL HASTA QUE LLEGUE EL FIN DE LA VIGENGIés decir
31-12-2050. El talento humano asumirdla debida responsabilidad.

Si esta accion o error se da  por algun descuido, el administrador central del KHMCR
Bl GRUSAM desde la base de datos o cuenta administrativa , Sera la unica persona
qguien pueda enmendar el error si este es el caso.

PLANES DE GESTION ANUAL - OPERATIVOS LEAN SIX SIGMA

RIESGO DE BLOQUEO
KHMCR Bl BRUSAM

Sistema de€ Ref:

Vigencia de: 2016/11/15 a: 2016/11/15

Continuar
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‘ PLANES DE GESTION ANUAL OPERATIVOS LEAN SIX SIGMA ’

Vigenoia del plan anual

Area de diseno de objetivo anual
operativo a fuluro

afin a la visidon y misdion del
trabajo

Sistema de Gestion N°: 2
Vigencia de: 2017/01/01 a: 201712/31

Objetivo General

Boton grabar y continuear
proceso sigulante

Continuar |

Al dar clic en continuar, se graba y continla con el proceso de disefio de objetivos

especificos a ser cumplidos como parte del plan anual operativo del cargo,
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PLANES DE GESTION ANUAL OPERATIVOS LEAN SIX SIGMA

Sistema de Fectian NO°: 9 Ref:1851

Editar fecha de vigencia

Vigencia: desde 201.'-01-01 hasta 2017-12-31

) ) Actualizar
Objetivo anual operativo del PSS,
cargo, disenado

Objetivo General:

Alcanzar la meta de contribucion solicitada por la direccién

Tipo de objetivo en diseno
nuevo o rutionarno

Area de disefio y reporte de
objetivos especificos anuales

Objetivos Especificos:
Tipo Especifico

Rutina v

>> Grabar continuar

Al dar clic en continuar, se graba y continda con el proceso de disefio del paragué o
justifica cion del objetivo especifico anual ; mismo que debe estar justificado bajo tres reportes

gue son: gestion de la calidad, seguridad y salud ocupacional y gestion ambiental (Sistemas
integrados o autonomos de la gestion de la calidad) ; de la siguiente manera:

Primero reportar paraqué o justificativo de la planificacién del objetivo especifico operativo

anual; en favor a la gestion de la calidad. Ejm:
39
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Sistema de Gestion N°: 2 Ref:1851
Vigencia: desde 2017-01-01 hasta 2017-12-31
| Actualizar |
Objetivo General:
Edicion objetivo especifico
mivanzar 1a meta de contribucion solicitada por '~ diraccidn
Seleccione el beneficio del
o _— objetivo especifico en favor a:
Tipo de objetivo en disefio 0bjetIVOS Especificos: Calidad, seguridad y salud,
nuevo o rutionano : B2 9N 2 ambiente
Area de disefio del paraqueé y/o
Tipo justificacion del objetivo
especifico anual
[Rutina ¥ ' Opjetivo especifico anual -~ — — 4
operativo del cargo. disefado | >> ]
INO Objetivo Grabar continuar

Seguidamente justificar el paraqué bajo la clase de seguridad y salud ocupacional. Ejm:

40

G R U SAM CENTRO DE INVESTIGACION,
TECNOLOGIAS Y SERVICIOS WWW. grusam.com



file:///D:/1%20MANUALES%20KHMCR%202023/www.grusam.com

KHMCR Bl GRUSAM ©

KNOW -HOW

Mejoramiento Continuo Radical

KHMCR BI GRUSK
Economia digital

Objetivo General:

Alcanzar la meta de contribucion solicitada por la direccion

Edicio ———— e
= Objetivos Especificos:
Seleccione el beneficio del

Tipo Especiﬁco objetivo especifico en favor a:
p= - seguridad y salud ocupacional

5 S Area de disefio del paraqué y/o
'R tina v |

gAYy, - justificacion del objetivo — - 2
especifico anual con beneficio en
— la salud ocupacional
Nne Objetivo Grabar continuar

Paraqué Clase:

Ayudar a fomentar [

salud fisica mental | Segividad §.aaiud dcip. v §

Clase Paraqué

Gestion de la Eompleur el presupuesto de contribucion
‘calidad

Posteriormente luego de grabar y continuar; justificar el paraqué bajo la clase de gestion
ambiental . Ejm:
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Sistema de Gestion N°: 2 Ref:1851

Vigencia: desde 2017-01-01 hasta 2017-12-31
Actualizar
Objetivo General:

Alcanzar la meta de contribucion solicitada por la direccion

Edicion Objetivos Especificos:
= o Seleccione el beneficio del
lpO ESPeCIfICC objetivo especifico en favor a:
Area de diseno del paraqué y/o gestion del ambiente
Lnav justificacion del objetivo

especifico anual con beneficio a
la gestion ambiental 22

N¢ Objetivo Grabar continuar
1| 4 udara organizaciones publir .s y privadas en el desarrollo organizz cional
- Paraque Clase: Tipo
Disminuir, ¥ | Gestion ambiental v || Rutina v || >>
|desperdicios de P . —
N Clase V Paraque
1 Gestion de la Completar el presupuesto de contribucion
— calidad

2 Seguridad y salud |Ayudar a fomentar salud fisica mental y social en el talento humano ‘
' |ocup. |

Terminado el proceso de ingreso del objetivo especifico anual operativo y los paraqué o]
justificativos en beneficio de la gestion de la calidad, seguridad y salud ocupacional,

gestion ambiental; es factible ingresar un nuevo objetivo especifico anual operativo; y

repetir los ciclos correspondientes acorde interés y factibilidad de las comp etencias del
cargo. Considerando siempre la disponibilidad de tiempo y factibilidad de logro de

resultados que se prevea tener en el afo fiscal.
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Ejm.

Sistema de Gestion N°: 2 Ref:1851

Vigencia: desde 2017-01-01 hasta 2017-12-31
Actualizar |

Objetivo General:

Alcanzar la meta de contribucion solicit? Area de diseno de nuevo objetivo
especifico anual con beneficio

Objetivos Especificos:
Edicion
1po Especifico

¢ inav]| ‘ i
e

Grabar continuar

Gestion de la calidad v '_

~ Clase araqué
Gestion de la Completar el presupuesto de contribucion
calidad

Seguridad y salud |Ayudar a fomentar salud fisica mental y social en el talento humano
ocup.
Gestion ambiental Disminuir desperdicios de recursos
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Vigencia: desde 2017-01-01 hasta 2017-12-31
| Actualizar
Objetivo General:
Alcanzar la meta de contribucion solicitada por la direccion

Objetivos Especificos:

Repetir ciclo

Tipo Especifico del nuevo objetivo
Rutina v Nuevo objetivo especifico anual
St Grabar continuar
N° Objetivo
1 Yyudar a organizaciones piblicas y privad s en el desarrollo rganizacional |
B ‘ Paraqué Clase: Tipo |

Gestion de la ralidad v | Rutina v | >>

N° Clase Paraqué

1 Gestion de la Compy (etar el presup'.esto de contribucion
calidad

2 | |Seguridad y salud |Ayudar a fomentz salud fisica mental y social en el talanto humano
ocup.

3 | Gestion ambiental Disminuir desperdicios de recursos

2 Diseiar proyectos para nuevo TARGET
' Paraqué Clase: Tipo

Gestion de la calidad v | Rutina v || >>

4212 Planificacion operativa trimestral.

Bajo el formato de la planificacion operativa anual detallando en el item 4.2.1.1 de este
manual; disefiar y reportar la planificaciéon trimestral delimitando el alcance de objetivos para

su cumplimiento en tres meses plazo.

Importante .- Los objetivos trimestrales, deben disefiarse acorde al Plan Operativo Anual; de
requer ir ajustes; es necesario buscar y editar la planificacion anual correspondiente en el

KHMCR Bl GRUSAMpara ajustar la planificacién
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42.1.3 Planificacidon operativa mensual.

Bajo el formato de la planificacion operativa anual detallando en el item 4.2.1.1 de este
manual; disefiar y reportar la planificacion mensual delimitando el alcance de objetivos para
su cumplimiento en un mes plazo.

Importante. - Los objetivos mensuales , de ben disefiarse acorde al Plan Operativo Anual , plan
operativo trimestral. D e requerir ajustes; es necesario buscar y editar la planificacion anual y
trimestral correspondiente en el KHMCR Bl GRUSAMpara realizar ajustes requeridos.

4214 Planificacion operativa _semanal.

Bajo el formato de la planificacion operativa anual detallando en el item 4.2.1.1 de este
manual; disefiar y reportar la planificacion semanal delimitando el alcance de objetivos para
su cumplimiento en un a semana plazo.

Importante. - Los objetivos semanales , deben disefiarse acorde al Plan Operativo Anual, plan
operativo trimestral y mensual . De requerir ajustes; es necesario buscar y editar la
planificaciéon anual , trimestral y mensual correspondiente en el KHMCR Bl GRUSAM para
realizar ajustes reque ridos.

4215 Planificacion operativa _diaria .

Bajo el formato de la planificacion operativa anual detallando en el item 4.2.1.1 de este
manual; disefiar y reportar la planificacion diaria delimitando el alcance de objetivos para su
cumplimiento en  una jornada lab oral plazo.

Importante. - Los objetivos diarios, deben disefiarse acorde al Plan Operativo Anual, plan
operativo trimestral , mensual y semanal . De requerir ajustes; es necesario buscar y editar la
planificacién anual, trimestral , mensual y semanal correspondiente en el KHMCR Bl GRUSAM
para realizar ajustes requeridos.

Se detalla a continuacion un modelo de planificacion diaria como referente o modelo:
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42151 MODELO DE PLANIFICACION DIARIA

Diaria. Haga clic en el boton

LEAN SIX SIGMA, para que se despliegue el menu:

Economia digital

DIARIA del blogue PLANES DE GESTION OPERATIVOS

PLANES DE GESTION OPERATIVOS LEAN SIX SIGMA

Anual | Trimestral | Mensual | Semanal | | Diaria
| Actualizar |

Informe de vencimiento
Tipe  Inicia Vence
Anual 2007-01-01 2007-12-31
Diaria 2013-11-26 2013-11-26

PLANES DE GESTION OPERATIVOS LEAN SIX SIGMA

Sistema integrado de gestion Diaria
| Nueva | Buscar | Informes |

| Actualizar |

IMPORTANTE:

Al presionar el boton Nueva aparecera el mend  siguiente (Este boton NUEVA

aparecera o desaparecera del

KHMCR BI GRUSAM hasta que la vigencia de la

planificacion anterior esté vigente) , del cual se debera tener LAS DEBIDAS
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PRECAUSIONESn las fechas de vigencia de la planificacion; ya que por defectoy
de manera automaética el KHMCR Bl GRUSAM exhibira la fecha del dia sigui ente
hasta el dia siguiente; para el caso de la planificacion diaria. Si estas fechas son
cambiadas por el duefio de la cuenta el KHMCR Bl GRUSAM considerara vigente

hasta la fecha cambiada llegue a su fin.

Ejm:

\Videncia de: 20-12-2020 a 21-12-2030 \

(EIKHMCR Bl GRUSAM bloqueara el aparecimiento del boton nuevo hasta el 21 -12-
2030) Por lo que el talento responsable de la accion NO PODRA GENERAR UNA

NUEVA PLANIFICACION, HASTA QUE LLEGUE EL FIN DE LA VIGENGI@&s decir hasta el
22-12-2030, El talento h umano asumiré la debida responsabilidad del caso .

Si esta accion o error se da por caso fortuito, URGENTE NOTIFICAR AL INMEDIATO
SUPERIORel administrador central del KHMCR Bl GRUSAM desde la base de datos

0 cuenta administrativa sera la Unica persona guien pueda enmendar el error si este

es el caso.

PLANES DE GESTION DIARIA OPERATIVOS LEAN SIX SIGMA

RIESGO DE BLOQUEO
KHMCR Bl BRUSAM

'\Sistema

Vigencia de: 2016/11/15 a: [2016/11/15

Ref:

Continuar
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Aparecera por defecto enel KHMCR Bl GRUSAMIasfecha sde vigencia de la

planificacién. E n este caso al ser diaria automaticamente le aparecera la fecha

del dia habil siguiente, esta fecha puede ser editada pero tener en cuenta que el
sistema quedard inhabilitado hasta que se cumpla la fecha registrada

Nota: Unicamente se abrira una  planificacion por dia.

Una vez registrada la fecha, haga clic en el botén CONTINUARY empieza a
registrar la planificacion planteando sus objetivos en los sitios destinados . Ejm:

PLANES DE GESTION DIARIA OPERATIVOS LEAN SIX SIGMA

Sistema de Gestion N°: 9 Ref:1852

Vigencia: desde 2016-11-15 hasta 2016-11-15

- o Actualizar
Selector de tipo de objetivo -

Nuevo o rutinario Area de disefio del objetivo

Objetivos Especificos: especifico de la jomada diaria de
trabajo

Tipo Especifico
‘—R—utina_L]
Nuevo >>
7 Grabar y continuar
El KHMCR Bl GRUSAM permite escoger si su objetivo corresponde a una activid ad

de rutina (eligiendo la opcién Rutina) o si se trata de una actividad nueva (eligiendo

la opcién Nuevo) el pago en puntos motivacionales dependera en parte de esta
opcion.
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Para ingresar su objetivo especifico planteado haga clic en el icono “* | (GRABAR
Y CONTINUAR) una vez registrado se abre una nueva interfaz con los siguientes

componentes

PLANES DE GESTION DIARIA OPERATIVOS LEAN SIX SIGMA

Sistema de Gestion N°: 9 Ref:1852

Vigencia: desde 2016-11-15 hasta 2016-11-15

Selector paraqué del objetivo diano:
Gestion de la calidad, seguridad y salud

Actualizar
= ocupacional, gestion ambiental

Edicion del objetivo

Objetivos Especificos:

Tipo Area de disefo del paraqué o Especifico
justificacion del objetivo
- especifico operativo de la
Rutina ¥ jomada diaria de trabajo
>>
—— Grabar y continuar
N° Objetivo
1 ACTUALIZAR AL 2018 MA"UAL DE USO DEL KHMCR BI GRUS/ M
- F‘araqué Clase: Tipo

Gestion de la calidad ¥ | Rutina ¥ || >>

En la interfaz abierta aparece el objetivo registrado , sumandose una interrogante
PARAQUE en el que se describe la razén o justificacion por la cual se plant €6
mencionado objetivo,  con enfoque a una clase  (gestion de la calidad, seguridad y
salud ocupacional, gestion ambiental) . Este PARAQUE- eport ado, se relaciona a la
vez con el tipo de PARAQUE; que puede ser un enfoque nu evo o rutinario acorde a

la decision o criterio del disefiador de la planificacion. Ejm.
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PLANES DE GESTION DIARIA OPERATIVOS LEAN SIX SIGMA

Sistema de Gestion N°: 9 Ref:1852

Vigencia: desde 2016-11-15 hasta 2016-11-15

Actualizar

Objetivos Especificos:

Detalle del paraqué o ¢
Tipo AT ST ESpe Selector. Paragué nuevo o rutina

especifico operativo de la
jomada diana de trabajo. Con

Rutina v
beneficio a la Gestion de la 5
calidad del cargo Frs Grabar y continuar
N° Objetivo
1 ACTUALIZAR AL 2018 MA}.JAL DE USO DEL KHMCR BI GRUSAM A
- ’ Faraquér Clase: ipo

Gestion de la calidad v | Rutina v | >> |

.7 GRABAR Y CONTINUAR

Ingresar la informacion haciendo clic en el icono
el CoOmo se llegara a

automaticamente aparecera una seccion donde se ubica
cumplir con el objetivo  segun el PARAQUE (enfoque a la gestion de la calidad,
seguridad y salud ocupacional, gestion ambiental ), Se faculta el ingreso por cada
PARAQUE del objetivo respectivo DE1 hasta5 COMO . Ejm.:
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Sistema de Gestion N°: 9 Ref:1852

Vigencia: desde 2016-11-15 hasta 2016-11-15

| Actualizar |

Objetivos Especificos:

Edicion Especifico

Area de ingreso del COMO, en
referencia al objetivo especifico,
Rutin' v PARAQUE, CLASE Y TIPO
— reportados secuencialmente

[>>]

'Proporcioinar una guia detallada del manejo el KHMCR B! GRUSAM

calidad Coémo:

o

Como.— -
Grabar y continuar

N
[1]
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¢
Sistema de Gestion N°: 9 Ref:1852
Vigencia: desde 2016-11-15 hasta 2016-11-15
Actualizar
Objetivos Especificos:
Tipo Especifico
| |
'Rutina v | 1 — Descripcion rapida de como
|>_>_| cumplira el objetivo
N° Objetivo
(1] - USO DEL K [ —
, : Tipo | '
[N || Clase | araqué |

El Gestion de la |Proporcioinar una guia detallada del manejo del KHMCR Bl GRUSAM
Falidad Como:

Grabar y continuar

| N Como.-

Ejm. De 5 COMO ingresado en  relacion a un PARAQUE ( Gestion de la calidad ) de
un objetivo operativo diario de trabajo.
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Sistema de Gestion N°: 9 Ref:1852

Vigencia: desde 2016-11-15 hasta 2016-11-15
 Actualizar,

Objetivos Especificos:

Tipo Especifico
Rutina v
| >>
N° Objetivo
1 ACTUALIZAR AL 2018 MANUAL DE USO DEL KHMCR BI GRUSAM
- 'Paraqué Clase: Tipo

Gestion de la calidad v || Rutina ¥ || >> |

N° Clase Paraqué

1 \Gestién de la ‘Proporcioinar una guia detallada del manejo del KHMCR BI GRUSAM
— | calidad N° Cdmo ’ ‘ '

1 | RECOPILANDO INFORMACION PARA EL USO

2 | DESARROLLANDO SECUENCIA DE ACTIVIDADES

3 | DESCRIPCION DE ACTIVIDADES POR PASOS
7‘ ILUSTRANDO CON IMAGENES EL MANUAL

5 | IMPLEMENTACION DE AYUDAS DIDACTICAS AL MANUAL

Cada objetivo debera ser planificado obligatoriamente dentro de tres CLASES
(Gestion de la Calidad, seguridad y salud ocupacional, y gestion ambiental ), los
cua les podran ser seleccionados para ser desarrollados siguiendo los pasos
anteriormente descritos . Una vez completado el ciclo de cada objetivo con las
tres clases (Gestion de la calidad, seguridad y salud ocupacional, gestion
ambiental )y con los COMOS resp ectivos. Se faculta el disefio y registro en el
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KHMCR Bl GRUSAMde un nuevo objetivo diario, con su secuencia de PARAQUE Y
COMO. Respectivamente.

Objetivos Especificos:
CLASES: Gestion de la calidad
segundad y salud ocupacional,

TipO Especmco gestion ambiental
Rutina v
>>
N° Objetivo
1 ACTUALIZAR AL 2018 MANUAL DE USO DEL KHMCR Bl GRUSAM
Paraqué Clase: Tipo

| Gestion de la calidad v || Rutina v | >> |

_ 4 Gestion de la calidad /|

N° Clase P Seguridad y salud ocup

1 Gestion de la Proporcioinal Gestion ambiental anejo del KHMCR Bl GRUSAM
calidad N T Como '

1 | 'RECOPILANDO INFORMACION PARA EL USO

2 | DESARROLLANDO SECUENCIA DE ACTIVIDADES

3 | DESCRIPCION DE ACTIVIDADES POR PASOS

4 | ILUSTRANDO CON IMAGENES EL MANUAL

5 | IMPLEMENTACION DE AYUDAS DIDACTICAS AL MANUAL

A Continuacién una planificacion DIARIA MODELO terminada con campos
obligatorios:

IMPORTANTE. En el ejemplo siguiente se muestra la secuencia de componentes
requeridos por el KHMCR Bl GRUSAM asi como también el impacto que tiene todo
objetivo de trabajo diario _en la GESTION DE LA CALIDAD, SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL, Y GESTION AMBIENTAL Yy estos a su vez en la legislacién o normativa
institucional , nacional e internacional vigentes. Como es el caso de leyes y
reglamentos nacionales e internacionales de la CALIDAD, SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL Y LEGISLACION O NORMATIVA DE GESTION O SANEAMIENTO
AM BIENTAL (1ISO 9000, 45000, 14000)
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i N° Objetivo

| Gestion de la calidad v | Rutina v | >> |

N | Clase - Paraqué |
lf[ Gestion de la Proporcioinar una guia detallada del manejo del KHMCR Bl GRUSAM
g |[elidat N°® Como.—

D RECOPILANDO INFORMACION PARA EL USO

| 2| DESARROLLANDO SECUENCIA DE ACTIVIDADES
| 3| DESCRIPCION DE ACTIVIDADES POR PASOS

| 4| ILUSTRANDO CON IMAGENES EL MANUAL

E] IMPLEMENTACION DE AYUDAS DIDACTICAS AL MANUAL

}zl Seguridad y salud |Mejorar la salud mental y social en el trabajo

SR N° Cémo

m Facil uso y poca carga mental.

li ’ Disefo de herramienta intuitiva que reduce el estrés.
[i] Disefio reduce conflictos laborales.

| 4 | Generando descanso fisico.

[ 5 ] Mejorando las relaciones humanas.

El Gestion ambiental Aprovechamiento de recursos con bajo impacto ambiental
_N° Como.
l"ﬂ Reduccion de uso de papel.

I"ﬂ Reduccion de uso de energia por movilidad humana.
[7?] 'Reduccién de desechos sélidos en areas de trabajo.

IT} Reduccion de contaminacién visual en areas de trabajo.

”5*’ Disminucién de areas de archivo y contaminacion por polvo.

Nota: EIl sistema permite Ingresar mas de un objetivo por planificacion, los cuales
deben cumplir los tres ejes transversales del s istema de gestion de la Calidad.
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(Gestion de la Calidad, seguridad y salud ocupacional, y gestion ambiental)
Cada planificacion se ingresara al fin de cada jornada como requisito basico para
iniciar la nueva jornada.

El procedimiento de Ingreso de planificacion es genérico y similar en cada caso
para todos los periodos de tiempo existentes en el sistema KHMCR Bl GRUSAM(anual,
trimestral, mensual, semanal y diaria) con la diferencia de que solamente las
planificaciones diarias requieren de un ingreso de COMO.

EDITAR REGISTROS DE PLANIFICACIONES DE TRABAJO

Se muestra en el procedimiento sigu iente el modelo de edicion de una planificaciéon diaria
como referente para las demas planificaciones.

El KHMCR BI GRUSAM permite editar los registros de planificaciones para el caso de
correccion de errores o ajustes en la planificacién o informes de jornadas; a través del HOME,
boton 2 Contribuciones ;

1. Comunicaciones | 2.Contribuciones | 3.Quejas y sugerencias | 4. Administracion | 5. Auditorias Internas HI
w Contribuciones al sitema de gestion integral y

Clic boton 2.2 Planeacion de actividades , posteriormente de la interfa z que se
despliega clic en el boton del bloque 2 tipo (Anual, trimestral, mensual, semanal,
diaria) es decir en la planificacion que se requiere editar;
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PLANES DE GESTION OPERATIVOS LEAN SIX SIGMA

| Anual Trimestral Mensual | Semanal | Diaria

| Actualizar |

Informe de vencimiento

Tipo Inicia Jence
Anual 2017-01-01 2017-12-31
Diaria 2016-11-15 2016-11-15

Posteriormente dar clic en el botén Buscar de la interfaz que se despliega

PLANES DE GESTION OPERATIVOS LEAN SIX SIGMA

Busca en el tiempo
planificaciones realizadas

Sistema integradc de gestion Diaria
Nueva | |Buscar]| |informes

| Actualizar

Escoger la fecha correspondiente de busqueda de planificaciones para la edicién
del registro, y haga clic en Listar, para acceder a listado de registros.
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ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA
SGSST

Busqueda de la planificacion operativa del cargo Diaria

v parn doner tecna VeN Melts Weltch Reat
e plartficaciones
N0 fir 3140 Puntos Acumulados

e - Fecha de
Laain Tizvhizacion
200611114 201861115

Seleccionas doma v

WWYW orusamas ooy

Se apertura la lista de planificaciones en el rango de fechas solicitados;
posteriormente abrir la planificacion de interés para la edicién dando clic en
ABRIR Ejm.

(N
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ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA
SGSST

Busqueda de la planificacion operativa del cargo Diaria

Karen Melts Weltch Reat

Generar apertura de la

5140 Puntos Acumulados planificacion requerida

Listado de Planificaciones

Sistema de

3 Vigencia Objetivo estado
Gestion =t 1 :

9 2016-11-15 //2016-11-

15

Actividades Diarias

Salir

WA grusamse.com )

La pantalla como se observara en la imagen siguiente, presenta varias opciones
para edicion con los botones siguientes:
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BOTON FACULTAD

=T Permite la edicion de todas las contribuciones e ingresar nuevas actividades
==
Priorizacién Prioriza es decir organiza las actividades en orden de importancia
it
Permite cambiar el titulo de las Actividades Diarias
I
imi Elimina la actividad u objetivo correspondiente
Eliminar J p
L Permite la edicion de la linea correspondiente

IMPORTANTETener en cuenta que la eliminacion de objetivos o actividades tiene
penalizacidén y por consiguiente rebaja en la puntuacion motivacional
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ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA
SGSST
Busqueda de la planificacion operativa del cargo Diaria

Karen Melts Weltch Reat

5140 Puntos Acumulados

SGCI Diavia # 9
Vigencia desde: 2016-11-15 hasta: 2016-11

De axistir 2 0 mas objetivos
faculta gerarquizar con camblos
de orden de objetivos y todos los
Editar Priorizacion componentas del mismo. Ejm de
Jer, lugar a 1er lugar, ete

Objetivo General:
Actividades Diavias

Botones genermdores de campo Eliminar contenido del como

de adicion Objetivos Especific

N 200 V0 )
1 [ ACTUALY AF AL '0h “MANUAL DE USO DEL KHMCR Bl GRUSAM
N

Ciise Paraque

11 GestiAncala Proporcloinar una guAa detallada nejo del KHMCR BI GRUSAM
¢ lidad Como
RECOPILANDO INFORMACIA"N PARA EL USO Ellminar
DE SARROLLANDO SECUENCIA DE ACTIVIDADE § Eliminar
DESCRIPCION DE ACTIVIDADE S POR PASOS Ellminar

ILUSTRANDO CON IMAGENE S EL MANUAL Eliminar
IMPLEMENTACION DE AYUDAS DIDACTICAS AL Ellminar
MANUAL
Seguridad y salud Mejorar la salud mental y social én el trabajo
ocup, N* como

1| FAjcilusoy poca carga mental, Eliminar

2 (xsoAm de herramienta intuitiva que reduce el Ellminar
estrAds,

3 | DiseAzo reduce conflictos laborales, Ellminar

4 Generando descanso fAsico. Eliminar

5 Mejorando las relaciones humanas. Ellminar

| Aprovech de recursos con bajo Impacto amblental

N* Como

1 ReducclA'’™n de uso de papel, Ellminar

2 ReducclA' de uso de nnam'A-\ por movilidad humana, | Eliminar

3 ReducclA’ de desechos sA’lidos en Ajreas de Eliminar
trabajo. ;
ReducciA'n de contaminaciA’n visual en Ajreas de Ellminar
trabajo. 3 S
DisminucliA*n de Ajreas de archivo y contaminaciA'n Ellminar
por polvo,

WAVW.ACLINAMES COMm
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En la siguiente grafica se muestra la manera de generar una edicién en la planificacion
siguiendo 3 pasos:

1 Clic en el botén de edicion;

2 En la ventada abierta corregir errores encontrados 0 actualizar la informaciéon a
reportar.

3 Clic en el boton de actualizar registro de la venta abierta.

Automaticamente el cambio generado, aparece en el sitio correspondiente. Ejm.

Karen Melts Weltch Reat

5140 Puntos Acumulados
Campo de edicion o comreccion

bl SGCI Diaria #9
Vigencia desde: 2016-11-15 hasta: 2016-11-15

Correccién de conteni... = O X

Editar Priorizacion

® www.grusam.com/grusam.ec/grusamse, & Ejm. Edicion Como 1. Al dar dlic
Correccion de contenicios - Objetivo General  en el botén de edicion se abre la
ventana correspondiente para el
Como Actividades Diarias proceso

{RECOPILANDO INFORMACION PARA EL USO |
Objetivos Especificos:

Actualizar registro
- - L DE USO DEL KHMCP — GRUSAM
Seleccionaridioma v 3 Parages

n ia tecnologit de Gr Traductor de Google Iroporcioinar una guAa detallada del manejo del KHMCR Bl GRUSAM

N° Como

Aol | i [1] RECOPILANDO INFORMACIA“N PARA EL USO Eliminar

i DESARROLLANDO SECUENCIA DE ACTIVIDADES Eliminar
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES POR PASOS Eliminar
ILUSTRANDO CON IMAGENES EL MANUAL Eliminar

"| IMPLEMENTACION DE AYUDAS DIDACTICAS AL Eliminar

JANUAL

Guardar edicion

Seguridad y salud Mejorar la salud mental y social en el trabajo

ocup. N Cémo
FAjcil uso y poca carga mental. Eliminar
DiseA+o de herramienta intuitiva que reduce el Eliminar

~ estrAGs.

DiseA+o reduce conflictos laborales. Eliminar
Generando descanso fAsico. Eliminar
Mejorando las relaciones humanas. Eliminar

> de recursos con bajo impacto ambiental

Como
ReducciAn de uso de papel. Eliminar
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4.3. DISENO YREGISTRO DE INFORMES DE ACTIVIDADES
EIKHMCR Bl GRUSAM faculta exclusivamente el reporte de actividades diarias.

Una vez disefiada y registrada en el KHMCR Bl GRUSAMIa primera (o consiguientes en el
tiempo) planificacion  diaria ; procedemos a registrar los informes de cumplimiento de
objetivos tareas o actividades  diarias; al iniciarse los primeros 45 minutos de la nueva jornada
de trabajo . Accediendo mediante un clic en el botén 2.1 Informe de actividades, del menu
principal de contribuciones . Ejm.

ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST

Bienvenida
Ing. Karen Melts Weltch Reat

Sus Puntos

5135

Wk ArLEEmES e

Aparecera la siguiente pantalla, donde podra acceder al registro de las

planificaciones realizadas durante el intervalo de tiempo que usted requiera,
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editando directamente las fechas tanto de Inicio como de finalizacion o
escogiéndolas del calendario haciendo clic en los botones , € .y luego haciendo
clic en el boton LISTARpara el caso del ejemplo de la figura se ha escogido como
fecha de inicio el 2016/11/14 y co mo fecha de finalizacion el 2016/11/14

Calendaro PHP - Goog.. — o X

® wngrusameom orn = s = NISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST
« "o > ormes del Sistema Integrado de Gestién del cargoDiaria
[Llmn]x]3]v]s]o]
123 45 6 Karen Melts Weltch Reat

S123 Pantac Amsmnladac

Botdn alir calendario para saleccionar fecha

22 23 24 25 26 27 2 2
21 22 23 24 25 28 &7 de busqueda de inicio y finalizacion de 1a
28 29 30 -: planificacion a elaborar informe respecbivo
\ Mes: ARo: s g =% %3
| oviambre ¥ | (2036 ¥ Fecha de Inicio recu. 1 Finalizacion
20161114 201611114
[RAESENES] - -
= Aber infomre de fecha
v seleccionada en calendano

Listar

WINW.OMLISEMSE, c0m -

\\\\\

Aparecera el | istado de las planificaciones ingresadas durante el periodo de

tiempo seleccionado y el porcentaje de cumplimiento para el caso de las
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planificaciones de las que ya se realizé el informe o con 0,00 % para el caso de las
planificaciones pendientes de inform ar (las planificaciones diarias se reportan a
diario)

GRUSAM

Informes del Sistema Integrado de Gestion del cargoDiaria

Ing. Karen Mells

Acceder a la i nformacion
86486 Puntos Acumulados solicitada

Listado de Planificaciones

|N® Planificacion Fecha | Objetivo ] Cumplimiento || Ver
1 29 2016-11-14 Actividade: Diarias | 0,00% || B

Puede acceder a la informacion de cada planificacion haciendo clic en los
iconos é de lacolumna Ver.

En la pantalla se muestran todos los objetivos registrados en el nivel superior ,luego

la clase a la que pertenecen (Gestion de la calidad, seguridad y salud ocupacional

0 gestion ambiental) , el para qué y dentro de este cuadro nuestra s actividades
planifi cadas (C6é mo), en esta seccion nos convertimos en administradores de
nuestro cumplimiento de actividades ya que reportamos las actividades
desempefiadas en los recuadros y damos una valoracién porcentual sobre el
cumplimiento de mencionada actividad, dependiendo de n uestra capacidad de
auto administracion siguiendo principios de ética y profesionalismo. Todas y cada

de estas actividades reportadas deberan estar respaldadas a través de evidencia

y serviran de sustento en caso de inspecciones o auditorias tanto internas como

externas en el tiempo.
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GRUSAM

Informes del Sistema Integrado de Gestion del cargoDiaria

Ing. Karen Maolis

86506 Puntos Acumulados
SGCI-Diaria #: 29

Objetivo General:
Selector de porcentaje de

Actividades Diarias S SA
cumplimiento de tarea planificada

Informacion reportada en |la

planificacion correspondiente Objetivos Especificos:
N Objetivo
Bt ~Fivaael
|1 Gestid®ndels Parz determinar procesos de organizacion sistemaaticos -
icalidad N~ Como Cumple Actvidades Auditoria
1 Con la satisfaccion de necesidades de 100%Reporte docurental de la tares a
o las IES jefatura supericr
{2 |Seguridad y salud  |Para el desarrollo exitoso de |a feria . ) o -
jocup, o Como Cumple Actividades Auditora
1 Con la ubicacion estrategica de cada IES 0%
Porcentaje de Cumplimiento
0 v
Activids 1) _ Alizadas
[ap =
) ‘ 4
|30 ‘
3 \GestiAn ambiemtal Para guardar evidencias de 12 i+ ia 10 :
N Como Cumple .-ﬂ v les Auditorsa

1 Con la grabacion del desz ro!' L2 la feria 0% e
Porcentaje de Cumplimiento
0 v

‘ Area de ingreso de Actividades Realizadas
actividades cumplidas acorde a
planificacion diana reportada

Grabar y continuar

WWW.ATISAMSES, GO
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Una vez ingresado el porcentaje de cumplimiento y todas lasactividad esrealizada s

para cada item ;se procede a registrar en el sistema haciendo clic en “* | GRABAR
Y CONTINUAR, En este momento se activalafa se de AUDITORIA INTERNAque es la
etapa en la cual la jefatura de procesos, jefe inmediato superior o el auditor interno

asignado, pasan a comprobar la coherencia de la PLANIFICACION 8 RESULTADOS
EN CAMPO OINFORME DE ACTIVIDADES; para proceder a validar o emitir la
respectiva no conformidad del reporte generado. Beneficiando o afectando la

puntuacion motivacional ganada en el KHMCR Bl GRUSAM
Los resultados de la audito ria, podra mirar el talento humano en esta misma interfaz;
una vez los responsables del proceso generen los informes respectivos . Ejm.
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GRUSAM
Informes del Sistema Integrado de Gestién del cargoDiaria

Ing. Karen Mells

86546 Puntos Acumulados
SGCI-Diaria #: 29
Objetivo General: - i

Activacion
Actividades Diarias AUDITORIA INTERNA
Objetivos Especificos:
Objetivo
5 | Paraque
1 GestiA®nde iz Para determinar procesos de organizacion sistemaaticos

calidad N Como Cumple Actiadades Aoditons
1 Con |z satisfaccion de necesidades de 100%:Reporte documental de la tarea 2

| llas IES jefatura superior
2 Seguridad y salud  |Para el desarrollo exitoso de la feria i )
ocup. N Como Cumple Actmadades Auditors
1 Con la ubicacion estrategica de cada IES 100%tAREAS DE MANUAL DE PROCESOS
3 |GestiA®n ambiental Para guardar evidencias de Ia feria i
N Como Cumple Actividades Auditora
| 1 Con |z grabacion del desarrolio de la feria 100%MANUAL DE PROCESOS

WA QLS SIMSE . oOm

Una vez terminado el reporte se elige la opcion salir , misma que da por terminado
el informe de actividades diario.

4.4.CONTRIBUCION AL TABLERO DE MANDO INTEGRAL
El Tablero de Mando Integral & Balanced Scorecard, es una herramienta de planificacion de

la contribucién; sirve para que el administrador del proceso disefie acorde los planes de
desarrollo institucional , normativa técnica, legislacion nacional , y otros componentes
estratégicos; la contribucién en tareas que espera recibir del talento humano 0 procesos en
periodos de tiempo  especificos .
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El Tablero de Mando Integral & Balanced Scorecard, del KHMCR Bl GRUSAM faculta a |
administrador disefiar ejecutar y monitorear la estrategia desde el cuadro de mando integral
bajo las perspectivas técnicas de capital intangible, procesos, cliente y finanzas, crecimiento
organizacional; modelo del cual espera que el talento humano o pro cesos, contribuyan al

cargo que desempefian con alcances y limitaciones respectivas que se disefien en la
organizacion.

EL talento humano desde su zona de trabajo virtual del KHMCR Bl GRUSAM esté facultado a
visualizar lo que la administracion espera de el en el trabajo , bajo las perspectivas citadas; asi
como también tiene espacios de trabajo para seguir generando contribucion en el tiempo

de las tareas asignadas

El KHMCR Bl GRUSAM genera reportes estadisticos automéaticos de los avances de
cumplimiento de sus tareas para auto control, procesos de auditoria o rendicion de cuentas
del proceso respectivamente.

IMPORTANTE:

Se accede desde el botén primario 2.3 si el administrador del KHMCR Bl GRUSAM habilita el
sistema del cuadro de mando integral desde sus facultades en el KHMCR Bl GRUSAM mismo
que sera ubicado en el home  yen el Blogue 3 de la Planificacion. Ejm:

Acceso desde Home.
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Acceso desde Bloque 3 de la planificacién:
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ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST
PLANIFICACION OPERATIVA DEL CARGO - LEAN SIX SIGMA

Karen Melts Weltch Reat

51585 Poore: Acumulades

£n 108 proximoe oinod afloe ectructuraremoc une colids plataforma; feonoiogioa. scondmice
y humana; oon fueries allanzac ectrafegioas, que 3poyen 2 iz Innovaolon de iz oafidad en lac
organizacionss; con snfoque al lean cix cigma, bacados on l2 ciciamatizacion de joc
ectandarec infernacionalec y on ol abarstamienio de cu implementadion en jo¢ ciclemac de
pgection infegradoc con & uco de carviclos de aplicaoion de coftsares KHENCR, bucoando

c00ioc ectraisgizoe y ollenies nacionalec & infernacionalec oOn Mayor poder de

neQodizcion, para impiementar maoro © mioro proyeotoc de ciciemac de mejoramiento de i

productividad & Innovacion oon ol uso de lac TIC ¢ enmarcadac on un plan ectraégioo pars
o! decarrolio cucientabie an equipo y comunitario; con control de ia variabilidad

PLANES DE GESTION OPERATIVOS LEAN 51X SIGMA

oy

el
Baru

Bloque 3. Plan de contribucion
del cargo-Tablero de mando
integral. Aportes de procesos

CUADRO DE MANDO INTEGRAL LEAN SIX SIGMA

APORTES

WA DA AMES £y
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Historico de Tableros de Mando Integral

Balanced Scorecard T
cceso Tablero de mando
GRUSAM integral. Facultado y disefiado

por el administrador
PRESUPUESTOS

2017 09-17
16:21:03

Tableros del 1 al 1 de 1

Disegado por: Ing. Karen
Melts Weltch Reat. 2047-22-10
Desde: Modelo

Seleccionar idioma v

WWW.QrLiss.»
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Tablero de Mando Integral- Balanced Scorecard lean six sigma

Mapa estratégico # 1 - GRUSAM

Acceso Reporte estadistico del FONTRIBUCTON DE CAPITAL HUMANO

KPI de la contribucion

Fecha actual: 2017 11-15 19:44:33

Dise@ado por: Ing. Karen Melts Weltch Reat
Desde: Modelo

Fecha de diseiio: 2017-09-17

Ejecucion desde: 2017-22-10

Persp ctiva: Finanzas y Crecimiento

/Pe spectiva: Finanzas y Crecimiento / / Largo plazo/
OBJ=TIVO:

Nimero G2 organizaciones I I II—

articipantss con aportaciones Cargo Aportes
ate aporta et

EO - "TOR
econdmicas por el uso de servicios C EO-RECTO e

- Total de Aportac 1
SPC ~ Historico bl bt

IPerspectiva: Finanzas y Crecimiento / / Corto plazo/

OBJETIVO:

Garantizar el futuro economico organizacional en el tiempo con el diseno y desarwollo de
proyectos

‘alor de dinero recaudado por licencias Nombre
Y Seriic10s comercializados
SPC ~ Historico

IPerspectiva: Finanzas y Crecimiento / / Crecimiento/
OBJETIVO:

A continuacién se mue stra un modelo de reporte  automatico e inviolable  del cuadro de
mando integral, desde una zona de trabajo virtual del KHMCR Bl GRUSAM Con el reporte
estadistico correspondiente de avances de contribucion a un indicador KPI.
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Organizacion: GRUSAM

Ficha de indicador (KPI)

Referencia: Tablero 1

=]

Shdino: % Area de contribucionm KPI
Perspectiva: Componente:
Chente Funcionalidad il
Objetivo:

Funcionar con calidad lean six sigma, ©

mo chiente beneficiano de ias tecnologiss de 1
& nivel de todos jos procesos y stakholders: con Ia participacion activa de su capital hur ano involucrado; para
mejorar la rentabiidad economica y socia

17

\MCR de

Grusamse

Kpi

17

trabajo

Nimero de problemas promedio de los chente

s, solucionados con las

heramientss y servici

Grusam en

s omads de

Definiciéon Operacional

Frecuencia

Fuente

Niveles

Numero de problemas promedio de los
heramientas y servicios Grusam en Ia jornads de trabaj

chentes, solucionados con las | 1 SOLA

Estrategias de
solucion de
prodiemas

3 problemas
solucionados

° Variacion
. ®
o1‘oﬂ;t%s 1?11'5‘200':1 o e Responsable
Vaerde Amarilla Cumplimiento
54 = {PRO EMAS Proce a7
S probiemas | § problemas | § problemas o'o?: lemes 3 probiemas m:iﬁ:fe.ﬁfn‘:m& 2 ‘;{::Z:f; e o
solucionados | solucionados | solucionados solucionados soluconados (10) . implemantaciones
Historico de contribuciones al kpi
Fecha Detalle V'“°)' Yy Unidad Gra)’( X Contribuyente Cargo
2008-10-02 PROBLEN ONADOS) o ~ Ing. Karen Melts Weltch
14:58:32 S £ €19 IReat
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5. Reporte d e informacion de riesgos, problemas, quejas, mal estar o inconformidades
identificados por el talento humano

5.1.Quejas y sugerencias:
5.1.1 ANTECEDENTES DE LAS QUEJAS Y SUGERENCIAS

Una de las principales virtudes de las organizaciones de alto rendimiento, en la que el talento
humano trabaja colaborativamente para alcanzar el maximo nivel de calidad o rendimiento
(lean six sigma), desarrollo sostenible y sustentable con salud fisica, psicologica, social y

ambiental en todos los niveles y procesos ; es aquella en la que los colaboradores y
stakeholders ( personas u organizaciones con interés )buscan durante todo su ciclo laboral
identificar riesgos, problemas, quejas, mal estar o inconform idades ; para en equipo y de
manera colaborativa transformarlas en fortalezas, oportunidades de mejora  oinnovacion .Ya
gue cada uno de los colaboradores son potenciales solucionadores de problemas.

La funcion que cumple el KHMCR Bl GRUSAM en relacion a la gestién de  riesgos, problemas,
guejas, mal estar o inconformidades identificadas por el talento humano, es captar la
informacion en el origen , con la ayuda del colaborador que lo identifica en primera instancia;

el KHMCR Bl GRUSAMfiltra la informacion a reportar  de manera técnica y algoritmica , misma
gue automatica mente genera una valoracion  cualitativa y cuantitativa para determinar el
indice de gravedad, por resultado del célculo del indice de frecuencia y probabilidad

(INDICE DE GRAVEDAD = INDICE DE FRECUENCIA X INDICE DEPROBABILIDAD)posteriormente
lo distribuye también de manera automatica , al olos proceso s con competencia de mejora
en modelo de indicador estadistico , con la debidas recomendaciones sugeridas por el
equipo de trabajo  conocedor de la existencia de las desviaciones

Este reporte estadistico se encuentra en el Boton principal 4 Administracion ; botdn terciario
4.7.1 Gestion de riesgos del cargo . Ejm. Como v isualiza el talento humano las quejas, riesgos
o problemas reportados en modelo de indicadores de gestion para su tratamiento.
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POTENCIALES RIESGOS POR
iNDICE DE GRAVEDAD DEL otrdere = Gestion del riesgo

CARGO CON ALERTAS: ROJA

NARANJA AMARILLA, VERDE

2 JLos docentes son nespetuoos 2117755

No cumplen con las actvidades 18.213157

Elmman D |
Elmman D |
Elm D |
Elm D |
Elm D |
Elmma D s
Elmman D |
Problemas o riesgos de bajo i Dkl
indice de gravedad
El KHMCR Bl GRUSAM faculta al talento humano mediante el Boton principal 3 Quejas y
sugerencias del Home ; receptar mediante una lista de chequeo automatica adaptable a

todo escenario , la informacion referente a riesgos, problemas, quejas, mal estar o
inconformidades identificados por el talento humano comprometido con las acciones de
mejora de la cadena de pr  ocesos de la organizacion.

EIKHMCR Bl GRUSAMpermite registrar quejas determinado proceso s con facultad de mejora;
asi como también capta sugerencias para mejorar mencionados procesos, por lo cual el
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sistema le otorga puntuacién adicional motivacional; g ue sera visualizada en tiempo real en
el Home de cada extension; Ejm

ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST

Bienvenida
Ing. Karen Melts Weltch Reat

Sus Puntos

—
2. Contritwucionsn | ). Qusjas y segecancias | &

Contribuciones al sitema d ~untos motivacionales ganados

reee———eme - automaticamente al gestionar el
trabajo (PLANIFICACION
ACCION RESULTADOS) y
reportario en el KHMCR Bl
GRUSAM

El proceso de reporte de la informacién de quejas y sugerencias constituye un pilar muy
importante del sistema de Gestion Integrado o Autonomo  de la Calidad ; ya que permite
tanto a talento humano como a administradores tener informacion estadistica para mejora

de procesos y toma de decisiones, asi como también provee de una herramienta util para
emprender acciones de mejora  , disefiar o gestionar proyectos; tant o de manera personal
como del proceso , que encabeza dentro de la organizacién motivando la mejora , mediante
el otorgamiento de puntaje motivacional extra que puede visualizarse en el Home de cada

zona de trabajo virtual del KHMCR Bl GRUSAM
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Ingrese al menu 3. Quejas y sugerencias Yy haga clic en el botbn 3.1 Registro de quejas y
sugerencias

CADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST

Blenvenida
Karea Melts Weltch Reat

Sus Puntos

5140

W aniesmee com

5.1.2 INDICACIONES GENERALES:

1 Enuna lista de chequeo con 20 preguntas de facil administracion gue apareceran de
manera automatica y secuencial pregunta tras pregunta , podra usted reportar la
informacion de los problemas, riesgos identificados

1 Al iniciar latarea , aparecera la primera pregunta, secuencialmente siga completando,
aparecera la siguiente pregunta, hasta completar las 20. Al final del cuestionario usted
podra re portar sus comentarios y sugerencias para dar soluci on a los problemas o
riesgos que reporte. Posteriormente aparecera el boton terminar, mismo que finalizara

con su primer aporte.
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9 Si desea generar mas con tribuciones o reportes , le recomendamos repetir el mismo
procedimiento desde la pregunta 1 a la 20 por cada problema 0 riesgo que haya
observado en su trabajo o entorno .

9 Se faculta reportar mas de una vez el mismo problema en el mismo dia o en distintos;
lo que generara matematicamente  un mayor indice de frecuencia o gravedad para
qgue el problema se destaque de los demasy sea atendido por los talentos involucrados.

1 Le recomendamos terminar las 20 preguntas de manera continua; es decir no dejar el

formulario incompleto ya que este genera una falla y se blo guea. Por lo que para
reportar el problema o riesgo en el KHMCR Bl GRUSAM es necesario tener claro los
acontecimientos e informacion que sustente el mismo.

1 La lista de chequeo debe ser completada de manera individual y personalizada
mente para evitar ses gos en la informacion.

71 Siga el orden secuencial de las preguntas , completando las mismas con informacion
veraz.

1 En las preguntas 3 y 5 considerar la siguiente recomendacion: asegurese que la
informacion fue ingresada por usted para que las siguientes preguntas sean
reconocidas por el sistema.

1 Las preguntas 3, 4, 5, 6 deben ser respondidas en maximo 5 palabras que r esuman su
respuesta.

9 Las preguntas 7, 8,9 se refieren al problema reportado  con exclusividad al sistema de
gestion de la calidad
La calidad es el resultado de hacer bien el trabajo (Relacion procedimientos fallos. La
tendencia ideal por cada millon de pro cedimientos que realiza el talento humano es
perseguir un maximo de 3,4 errores para mantener calidad lean six sigma o alto
rendimiento ), esta calidad es afectada por el problema que describié en la pregunta
cinco ; hasta que los involucrados encuentre solu  cién a los mismos . (REVISAR ITEM 5.1.3
Gestidon de riesgos, problemas, inconformidades, malestar reportados al KHMCR BI
GRUSAM; para el control o gestion de los mismos)

Acorde a este problema responda las demés preguntas hasta la 20
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1 Las preguntas 10, 11,12 se refieren al mismo problema reportado en referencia al
sistema de gestion ambiental.

Para responder estas preguntas considere q u e El medio ambiente al que se refiere es
al de su trabajo, como parte de un ecosistema, las respuest as deben ser relacionadas
al problema escrito en la pregunta cinco.

1 Las preguntas 13, 14,15 se refieren al mismo problema en referencia al sistema de
seguridad y salud en el trabajo
Para responder estas preguntas considere que la seguridad y salud ocupaci onal a la
qgue se refiere es a su salud fisica, psicolégica 0 mental y social , las respuestas deben
ser relacionadas al problema escrito en la pregunta cinco.

1 Las preguntas 16, 17,18 se refieren el mismo problema con exclusividad al sistema de
seguridad in tegral (Toda la organizacion conformada por clientes, talento humano,
proveedores de servicios, organismos de control, etc.)

9 Para responder las preguntas 16, 17,18 considere que la seguridad integral a la que se
refiere es con exclusividad al sistema de gestion integral (Toda la organizacion
conformada por clientes, talento humano, proveedores de servicios, organismos de
control, etc.) , las respuestas deben ser relacionadas al proble ma escrito en la pregunta
cinco.

5.1.3 COMPLETAR EL REGISTRO

Paso 1.

En la pantalla seleccione el proceso al que se le esta reportando la informacion de
la queja, problema, riesgo 0 sugerencia, de esta manera contribuye a que el
proceso elegido realice mejoras y pueda tomar acciones correctivas inmediatas.
Considere que se despliega un combo de opciones con los procesos de su
organizacion; sumandose distractores o procesos ajenos, mismos que ayudaran a
controlar la concentracion que se requiere en este proceso y sobre todo la armonia
temperamental del report  ante. Ejm.
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Seleccione uno

ADMIN | MEJORA CONTINUA SGSST

ADMINISTRACION

GRUSAM

OPERACION

OPERACION MANTA

ADMINISTRACION MANTA

PROVEEDORES MANTA

PROYECTO TRATAMIENTO DESECHOS LIQUIDOS

a los procesos, a los clientes o

personas interesadas . Este problema es por la responsabilidad de:

Producto (lo material)

Servicio (valor agregado de gestion

que recibe o brindaa un producto o persona)

Gestidén (Accion humana, de procesos, organizaciones)
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1D RS An v ety ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST v

La queja es por: BEES

Producto
Servicio
8 Gestion

Cancelar

Paso 3.

Llene los campos sugeridos de acuerdo a sus requerimientos, una vez completos tendra que
elegir el grado de afectacion a cada Eje transversal de la Gestion del KHMCR Bl GRUSAM
(Gestion de la Calidad, seguridad y salud ocupacional, y gestién ambiental)

Tener en cuenta que el grado de afectacion o indice de gravedad  es mas alto mientras se
repita con mas frecuencia, es decir:

Grado de afectacion alto = dos o0 mas veces por dia
Grado de afectacion bajo= remotamente

De que producto servicio o gestion. Deben ser respondidas en méximo 5 palabras que
resuman su respuesta. ELKHMCR Bl GRUSAM bloguea expresiones extensas como filtro de
calidad de la ___informacion. Una vez seleccionado De que producto servicio o gestion,
asegurese que la informacion fue ingresada por usted para que las siguientes preguntas sean
reconocidas por el sistema.

Paso 4.
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Donde se presento el problema. Deben ser respondidas en m aximo 5 palabras que resuman
su respuesta. Una vez seleccionado donde se present6 el problema

Paso 5.

Cudl es el problema puntual. Deben ser respondidas en maximo 5 palabras que resuman su
respuesta. Una vez seleccionado Cudl es el problema puntual, aseg arese que la informacion
fue ingresada por usted para que las siguientes preguntas sean reconocidas por el sistema.

Paso 6.

Por gué motivo se produce el problema. Deben ser respondidas en maximo 5 palabras que
resuman su respuesta.

DR ERUIIRIPAICTE A DMINISTRACION
v

Y

Paso 7.
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A la gestidn de calidad afecta frecuentemente. Se refieren con exclusividad al sistema de

gestion de la calidad, para responder esta pregunta tiene que escoger en el combo (dos o

maés vez por dia, una vez por dia, una vez por semana, una vez por mes, una vez po r ano,
remotamente) la respuesta que vea adecuada. Una vez seleccionado a que gestion de

calidad afecta frecuentemente, continuamos con el siguiente paso.

Paso 8.

A la gestion de calidad probablemente afecta. Se refieren con exclusividad al sistema de
gestion de la calidad, para responder esta pregunta tiene que escoger en el combo (dos o
mas vez por dia, una vez por dia, una vez por semana, una vez por mes, una vez por afo,
remotamente) seleccione  la respuesta que se acondicione al escenario en reporte

Paso 9.

A la gestion de calidad en consecuencia le afecta. Se refieren con exclusividad al sistema

de gestion de la calidad, para responder esta pregunta tiene que escoger en el combo (dos

0 mas vez por dia, una vez por dia, una vez por semana, una vez por mes, una vez por afo,
remotamente)

Paso 10.

Al medio ambiente le afecta frecuentemente. Se refieren al sistema de gestibn ambiental,
para responder esta pregunta tiene que escoger en el combo (dos o mas vez por dia, una
vez por dia, una vez por semana, un  avez por mes, una vez por afio, remotamente)

Paso 11.

Al medio am biente probablemente le afecta . Se refieren al sistema de gestion ambiental,
para responder esta pregunta tiene que escoger en el combo (dos 0 mas vez por dia, una

vez por dia, una vez por s emana, una vez por mes, una vez por afio, remotamente) la
respuesta que vea adecuada.

Paso 12.
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Al medio ambiente consecuentemente afecta. Se refieren al sistema de gestion ambiental,

para responder esta pregunta tiene que escoger en el combo (dos o mas vez por dia, una

vez por dia, una vez por semana, una vez por mes, una vez por afio, remotamente) la
respuesta que vea adecuada.

Paso 13.

A la seguridad y salud operacional frecuentemente le afecta. Se refieren al sistema de
seguridad y salud en el trabajo, para responder esta pregunta tiene que escoger en el combo

(dos 0 mas vez por dia, una vez por dia, una vez por semana, una vez por mes, una vez por
afio, remotamente) la respuesta que vea adecuada.

Paso 14.

A la seguridad y salud ocupacional en consecuencia le afecta. Se refieren al sistema de
seguridad y salud en el trabajo, para responder esta pregunta tiene que escoger en el combo

(dos o mas vez por dia, una vez por dia, una vez por semana, una vez por mes, u na vez por
afio, remotamente)

Paso 15.

A la seguridad y salud ocupacional en consecuencia le afecta. Se refieren al sistema de
seguridad y salud en el trabajo, para responder esta p reguntatiene que escoger en el combo
(dos 0 mas vez por dia, una vez por dia, una vez por semana, una vez por mes, una vez por
afio, remotamente)

Paso 16.

A la seguridad integral frecuentemente le afecta. Se refieren con exclusividad al sistema de
segurid ad integral (Toda la organizacion conformada por clientes, talento humano,
proveedores de servicios, organismos de control, etc.), para responder esta pregunta tiene
gue escoger en el combo (dos 0 mas vez por dia, una vez por dia, una vez por semana, una
vez por mes, una vez por afio, remotamente) la respuesta que vea adecuada. Una vez
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seleccionado en que le afecta frecuentemente a la seguridad integral, continuamos con el
siguiente paso.

Paso 17.

A la seguridad integral probablemente le afecta. Se refieren con exclusividad al sistema de
seguridad integral (Toda la organizacibn conformada por clientes, talento humano,
proveedores de servicios, organismos de control, etc.), para responder esta pregunta tiene

gue escoger en el combo (dos o0 mas vez por dia, una vez por dia, una vez por semana, una
vez por mes, una vez por afio, remotamente)

Paso 18.

A la seguridad integral en consecuencia le afecta. Se refieren con exclusividad al sistema de
seguridad integral (Toda la organizacidbn conformada por clientes, talento humano,
proveedores de servicios, organismos de control, etc.), para responder esta pregunta tiene

gue escoger en el combo (dos o0 mas vez por dia, una vez por dia, una vez por semana, una

Vez por mes, una vez por afio, remotamente)

Paso 19.

Para este paso necesitamos una sugerencia que ayude al actor o actores responsables a dar
solucion al reporte generado; considerando su angulo de vision que serd relacionado con las
sugerencias de otros talentos que conozcan del riesgo acorde al problema puntual con mas
detalles ala pregunta5.  Recuerde sus sugerencias son muy importantes para su compariero
de trabajo o procesos y ayudaran a encontrar el camino mas viable; en este campo puede
ingresar un texto mas extenso y explicativo

Una vez de haber concluido con la sugerencia, continuamos con el siguiente paso.
Paso 20.

Para este paso necesitamos comentarios y mas detalles del problema (Reportado en la
pregunta 5) , en este campo se faculta ingresar un texto mas extenso y explica tivo haciendo
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referencia principalmente a informacién que disponga Ud. y que no ha sido solicitada en las

preguntas anteriores de la lista del chequeo del KHMCR Bl GRUSAM
Paso 21.
Una vez concluido los 20 pasos damos clic en el recuadro terminar ; para co ncluir el ciclo de

reporte de problemas, riesgos, inconformidades captadas por colaboradores
comprometidos en la mejora de procesos

El texto que aparece finalmente es oLe agradecemos __por_su informacion serd muy util para
el sistema de mejora de la organiz _acion 6. Ejm. De un formulario lleno:
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IV ER T ATe T ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST v
La queja es por: [EETINNNNRA
DXVl E T Falta de resultados »
Donde se presento el problema: EC IR
(&1 R E0 8 G LRV ET e Manejo de tiempo inadecuado v

IO BT AELRL G R B e R Mal trato a clientes por desperdicio de tiempo »

A la gestion de calidad le afecta:
IO LSTET i Lina vez por dia
PV GLEL TN Una vez por mes
En consecnencia: ERSaa R
Al medio ambiente le afecta:
IO LESTET I Lina vez por mes
I GLEL AT Y Una vez por semana
En consecuencia: [EXEE SR
A la segunidad y salud ocupacional le afecta:
JZ O LESTETe Y Lina vez por semana
I LT T Una vez por mes
En consecnencia: EEa R
A la sepunidad integral le afecta
En exposicion: (UERTEIE )
P BLGLELHTELN Una vez al ano
En consecuencia: EEat R

5.1.3 Gestidn de riesgos, problemas, inconformidades, malestar reportados al KHMCR BI
GRUSAM:
El talento humano desde su area de trabajo virtual del KHMCR Bl GRUSAM puede
observar de manera técnica y administrable todos los detalles de los riesgos de su
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cargo Vvisualizados o no por él y reportados por el universo de talento humano de la
cadena de valor o procesos  comprometidos con la calidad y el desar rollo sustentable
de la organizacién; mismos que como compromiso de mejora tiene la obligacion de
tomar accién a los mismos mediante una accién correctiva o control de riesgos.

En el KHMCR Bl GRUSAM esta gestion se realiza bajo los siguientes pasos; consi  derando
gue la administracion y equipo de auditoria comprobaran la efectividad de la accién
de mejora en la planificacion en la accién de campo y en los resultados

Ingreso desde botdn secundario 4 Administracion ; boton secundario 4.7.1 Riesgos del
cargo , Ejm
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NARANJA AMARILLA, VERDE

. JLos docentes son mrespetuozos

2117755

Gestion del riesgo

No cumplen con las actividades

T [ USO DE INFORMACION MENTIROSA

Problemas o riesgos de bajo

indice de gravedad
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Al dar clic en eliminar se gestionan los riesgos de la siguiente manera:
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Detalles del reporte de problemas

o riesgospara aplicar acciones Problema Interno Problema o ”95>907 en gestion de
corredctivas o estrategias de ESTRES mejora

Producto | Da | Motivo |Sugerencid  Total
|3555552.00000
|3555552.00000

08 =
183039 | TERMOESMERALDAS 1535832000001
2012.08-10 | Si el talento tiene responsabilidad en corregir

2 TERMOESMERALDAS el problema o eliminario a cambio de una A
ADMINISTRACION accion, aparesera automaticamente el boton 351110760000
TERMOESMERALDA eliminar, mismo que al dar clic se despliega :
ADMINISTRACION un procedimiento y compromiso de accion a | |35
3511107.60000
| TERMOESMERALDA cumplir para que el riesgo o problema pase a JAORAELANAY AL
ADMINISTRACION un estado de observacion y generar | |3511107.60000
verdaderos resultados sin afectacion a e ! ! |
terceros por gestion en el mismo " 3511107.60000

[3511107.60000

2-08-
|18:18:41 OES
20120810 | ADMINISTRACION
|182059 | TERMOESMERALDAS , |
: ADMINISTRACION _ ‘ ‘

| TERMOESMERALDAS |7 TIOPERATIVA i ( | 3511107.60000
ADMINISTRACION | Gextizion] GESTION ADMINISTRATIVA Y |[PUESTODE | ‘ - ‘
TERMOESMERALDAS | 1%} oprRaTIvA ITRABAIO X | BHITaN
¥ ADMINISTRACION | Gextifon] GESTION ADMINISTRATIVA Y [PUESTO DE
|18.28: TERMOESMERALDAS | GestiA’™ OpER ATTVA TRABAJO 351110760000
20120810 | ADMINISTRACION | Goxtifisg] GESTION ADMINISTRATIVA Y [PUESTO DE ‘ ;
13/183337 | TERMOESMERALDAS GestiA'™ OPERATIVA TRABAJO 351110760000
20120810 | ADMINISTRACION ety GESTION ADMINISTRATIVA Y [PUESTO DE [ ep——

136/134040 | TERMOESMERALDAS | | OPERATIVA TRABAJO

!13
|

Seleccionaridioma
4 ' 0 S3 — =

Para el control de riesgos es recomendable apoyarse en herramientas técnicas; como

el AMFE, que encontraraenel KHMCR Bl GRUSAMcomo ayuda técnica y metrologica

a las decisiones que adopte ( Detalle de uso y aplicativo AMFE en el item 4.2.16 de este
manual) Considerando que el fenébmeno de riesgos y de la variabilidad o cambios

hace que ante un grupo de riesgos o problemas, siempre exista uno con alerta roja o
denomina do riesgo de causa raiz ; mismo que al gestionarlo o buscar su control o
eliminacion; por defecto reducira la gravedad de los demas o también como efecto

dominé seran eliminados y se gozara de un mejor escenario de trab ajo. El
procedimiento enel KHMCR Bl GRUSAMcontinda de la siguiente manera.
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Problema o riesgo en gestion de
Eliminacion de fallos mejora

Fecha actual:|2016-11-18 07:43:37
B Ref | Codigo| Nomp
Organizaciones en Ias_ L Botoén eliminar problema o riesgo
que se presenta: R y continuar
I Estres
Accion correctiva

para solucion:

|

Area de ingreso de oferta para Eliminar fallo de los procesos seleccionados
aplicar acciones correctivas o

estrategias de mejora para

eliminar o controlar el riesgo

Seleccionar idioma v

6. Administracion.

El presente mena constituye un conjunto de herramienta s importantes para la toma de
decisiones o gestiébn administrativa de | talento humano en los procesos; permite visualizar
los indicadores estadistic os KPI's primarios como lo representa  NIVEL SIGMA DE LA
CALIDAD DEL PROCESOO RENDIMIENTO y el INDICE DE GRAVEDAD DE RIESGOSe cada
proceso. Ademas, se presentan datos e informacion para realizar aportes a la gestion,
solucion de problemas y contribuir a la mejora obteniendo ademas puntuacion adicional

al desempefio motivacional.
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ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST

Bienvenida
Ing. Karen Melts Weltch Rel

c Sus Puntos

Herramientas

6.1.Incentivo Motivacional:
Al hacer clic en el botén secundario :

4.1 Incentivo Motivacional,

EIKHMCR Bl GRUSAMpresenta el plan de incentivos que tiene la organizacién para el
capital humano que se destaca en la organizacion de los demas comparieros , mismo
gue se fundamenta en el cambio de puntuaciones obtenido por el desemperio
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reportado en el KHMCR Bl GRUSAMYy definido en un periodo de tiempo ; por un
incentivo generado por  los administradores d el proceso u organizacion

Incentivos para el capital humano

Por ta acumulacion de 120,000 puntos en su gestion estratégica cambielos por
este regalo

La tabla comparativa de las puntuaciones al desempefio del talento humano de la
organizacién, generado de manera automatica y de manera inviolable por el KHMCR
Bl GRUSAM esta disponible en tiempo real, en el Boton secundario

4.2.1 Desempefio interno; mismo que puede ser visualizado por todos los involucrados
desde sus éareas de trabajo virtual, pa ra crear confianza y empefio en mejorar
frecuentemente los procesos laborales encomendados. Es desde este reporte del cual

la administracién valotrar5+a los mejores desempefios para la premiacion respectiva.

Bm :
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Sistema integrado de gestion - lean six sigma
Tabla general de puntuaciones del talento humano

Capital humano interno Puntos

66383845

/86546

76115

46824

38687

34888

20868

12010

11171

11167,
8914
7880

7539
Nomina de talento humano por 1 6481

merito a las puntuaciones

6271

5417
ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST 5245
GRUSAM 5098
GRUSAM 4123
GRUSAM 4005
PROVEEDORES MANTA 3712
GRUSAM 3246
GRUSAM 2989
GRUSAM
GRUSAM

6.2.Manual de la Calidad:
El botén secundario 4.2 Manual de la ¢ alidad ; presenta un submenu que permit e el

acceso a diferente tipo de informacion normada, acorde la gestion administrativa de
la organizacion y del administrador del KHMCR Bl GRUSAM Ejm.:
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ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST

Bienvenida
Ing. Karen Melts Weltch Reoat

Sus Puntos
5240

WWw. aruismmeaes com

6.2.1. El botdn terciario 4.2.1 Detalles/Proceso. -
Muestra los principales lineamientos, politicas, observaciones y normativas generales

que rigen la Organizacion administradas por el Sistema de Calidad. Es decir el Plan de
Desarrollo Estratégico Institucional en resumen.

96

CENTRO DE INVESTIGACION,
G R U SAM TECNOLOGIAS Y SERVICIOS


file:///D:/1%20MANUALES%20KHMCR%202023/www.grusam.com

KHMCR Bl GRUSAM ©

KNOW -HOW

Mejoramiento Continuo Radical

KHMCR BI GRUSK
Economia digital

Detalle del eso ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST
Identificacion 1
Sector Empmas
Clase: Produccign
Dependecia superior: ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST
Caodigo registro intemo:
Visivilidad Extema: No
Nombre: ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST
Logo:

Continente:
Pais:
Provincia:
Ciudad:

Direccion:

Teléfonos:

Web:
Mail:

GRUSAMSE SERVICIOS EMPRESARIALES Y AL CLIENTE C. LTDA.
ES UNA ORGANIZACION DE SERVICIOS INTERNACIONALES, QUE
APLICA Y SISTEMATIZA LA TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIQA
DE LA CALIDAD LEAN SIX SIGMA; PROVEE DE SERVICIOS DE
APLICACION DE SOFTWARE SAAS EN LI§NEA AL UNIVERSO DEL
A Al H dANO D ASORCAN ACIO N BASADO NLO

6.2.2. El botdn terciario 4.2.2 Docu mentos proceso. -
Constituye una Biblioteca Virtual, donde reposara toda la documentacion de | proceso,

administrada por el talento humano
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Gestion de documentos de: ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA
SGSST G

6.2.3. El botdn terciario 4.2.3 Manual procedimientos .-
Constituye un repositorio digital , delmanual de procedimientos para el talento humano

y/o proceso, vigente en el sistema integrado o autbnomo  de Gestién ; disefiado por el
administrador de la organizacion o su delegado de planificacion y se ira alimentando
o modificando conforme el desarrollo, maduracién o implementacion de procesos

dentro de la organizacion.
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Manual de procedimientos Ref:
ADMINISTRACION MEJORA
CONTINUA SGSST

Salecclonar diomss »

WY ATUS SIS Com

6.2.4. Boton terciario 4.4. - Datos personales:
Contiene los datos personales e informacion relevante del usuario registrado y sol o]

puede ser m odificado por un s per administrador con acceso autorizado.
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Ing. Karen Melts Weltch Reat

Codige:

Tipo doc identidad:
Nam. doc identidad:
Origen doc. identislad

Nombres:

Apelivdon:

Fecha de naclmimnio:
Direccion domiciliaria:
Tebtfooe domiciliario:
Sexo

Estado cvil:

Titulo:

Titule abrevindo:
Ocupacién:

Direcciin ecasional:
Telifonn ecarional:

8 Celular Movistar:

# Calular Porta:

# Celubar de Alegro:
I* E-mall Principsl
2* E-mall Alternativo:
¥ E-mail ~ movil:

* E-mail - minvil:

6.2.5. El botdn terciario 4.2.5. - Documentos personales. -
Constituye un repositorio de documentacion personal del usuario registrado (Talento

humano) en el Sistema
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A admanistradoc/ 14874 empress’
Biblioteca virtual
Registro de documentacion; Karen Melts Weltch Reat

6.2.6. Boton terciario 4.2.6 Horario Laboral. -
Le muestra su horario laboral, el cual puede ser implementado o modificado

Unicamente por un  super administrador del KHMCR Bl GRUSAM en este se registran
horarios de trabajo, feriados, periodos de vacaciones, o ausencias justificadas.

Para facu Itar o no el acceso al trabajo en el KHMCR Bl GRUSAM Asi como también
controlar las horas hombre trabajadas.

Nota :

En caso de ausencia por periodo de vacaciones, calamidad o enfermedad se

debera notificar por escrito con los respaldos del caso, para que sea registrado en

el sistema evitando la generacién de una no conformidad y posible sancion
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Historial de politica laboral de
ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST

Horaro reguiar de frabajo def proceso
H2:

Politicas de asistencia laboral indefinida

6.2.7. Boton secundario 4.3 Futuro/prospectiva. -
Presenta un escenario de futuro en formato video ., de la Organizacion administrada por

el sistema integrado de gestion de la c alidad y control de riesgos . Es decir en este
campo se visualiza a la organizacién dentro de 5 o mas afos plazo; con el propésito de
alinear los objetivos de las planificaciones del talento humano.
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6.2.8 Boton secundario 6.4.1 Aportes a la innovacion  personales

Se presenta en este boton secundario de manera actualizada en linea y de manera
automatica la contribucion del talento humano a la mejora de procesos por parte de
cada talento humano en referencia al control de: PROBLEMAS RIESGOS Y ACCIONES

CORRECTIVASde maneracompara da con los demas talentos del proceso u organizacion.
Ejm:
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Contribucién del talento humano a la mejora de procesos - Reporte en linea

anizacio Control Control Accibnes
= i = problemas  fiesgos  Correctivas
Docente |GRUSAM 20 291

DOCENTE GRUSAM ; 19

Numero de problemas resueltos
desde el inicio de la gestion en el
KHMCR Bl GRUSAM POR
TALENTO HUMANO

Numero de riesgos controlados
desde el inicio de la gestion en el
KHMCR Bl GRUSAM POR

NOMINA TALENTO HUMANO

Tesorera |GRUSAM

Numero de acciones coirectivas
desde el inicio de la gestion en el
KHMCR Bl GRUSAM POR
TALENTO HUMANO

Docente |GRUSAM

DOCENTE GRUSAM

DOCENTE GRUSAM

6.2.9 Boton secundario 6.4.2 Aportes a la innovacion organizacionales
Se presenta en este boton secundario las acciones de mejora del proceso de manera

actualizada en linea y de manera automatica . Como resultado de la sumatoria de los
aportes del talento humano del proceso a la mejora en referencia al control de:
PROBLEMAS, RIESGOS Y ACCIONES CORRECTIVARR manera compara da con los demas
proceso de la organizacion. Ejm:
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Acciones de mejora del proceso - Reporte en linea

Organizacion
GRUSAM
ADMINISTRACION METORA CONTINUA

Reporte en linea del control de
problemas , riesgos, acciones

correctivas. generadas por el WWW,.arusamse. com
talento humano del proceso "

6.2.10 Boton secundario 4.5.1 Puntuaciones desempefio interno
Se presenta en este botdn secundario las puntuaciones actualizadas en linea y de manera

automati ca; obtenidas por el talento humano en el desempefio integral de su gestion
repo rtado en el KHMCR Bl GRUSAM Ejm.:
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Sistema integrado de gestion - lean six sigma

Tabla general de puntuaciones del talento humano

Capital bumano mierne
GRUSAM
GRUSAM
GRUSAM
GRUSAM
GRUSAM

GRUSAM

GRUSAM

GRUSAM

GRUSAM

GRUSAM

GRUSAM

GRUSAM

GRUSAM
ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST
GRUSAM

GRUSAM

GRUSAM
PROVEEDORES MANTA
GRUSAM

GRUSAM

6.2.11 Boton secundario 4.5.2 Puntuaciones desempefio externo
Este boton secundario contiene las puntuaciones actualizadas en linea y de manera

automatica; obtenida por clientes o personas interesadas externas registradas en la
mejora de procesos, reportado mediante suscripciones 0 quejas 0 sugerencias en el
KHMCR Bl GRUSAM Ejm:
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Tabla general de puntuaciones
Clientes externos

Capital humano externo Otplmdn

iF ermando Segovia GRUSAM
‘Rulx:n Chacon OPERACION MANTA

calos toapanta OPERACION MANTA

ALEJANDRO ADRIAN GRUSAM

6.2.11.1 Suscripcion de clientes, personas interesadas externas

Para la suscripcion de clientes, personas interesadas externas en la mejora de procesos,
se siguen los pasos descritos en las imagenes siguientes:

Primeramente se accede al enlace web asignado para el efecto Ejm:

Dowenge. 13 de Masmmbe do 29

Centro inter
dad productveaad, MEnGacon de

Divisioe Calidad. productivided. competitividad,
G Ut
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METROLOGIA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CALIDAD -SALUD - AMBIENTE

KHMCR / Bl-lean six sigma

Diseno, ejecucién, monitoreo de la estrategia

Ineciar Sesion

Usuario: [

Contrasens: [

1‘|po: m —

Informacion del part

Fecha 2016-11-16 93502

Completar la lista de chequeo siguiente , con informacion valedera; caso contrario se
restringe el acceso por validacién de informacion.
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Registro de nuevos clientes externos

“En un antorno competitivo y cambiante como el actual;
AUSSIra organizacién con vision de futuro sabe Valorar sus activos mas importantes,
Ia informacion de sus clientes y amigos™

Formulario de registro de datos

Nombre": G -+
Direccion: GG 7='<tono: I

E-mair: N =:ario"
Contrasens” I Cortrme”
Clave de seguridad adicional” NG contirme” NG

Organizacion”
* VIO IR CION 1o QUET e DG Lo ssmeTile

Al utiizar su cuenta, acumulara puntos;
y le tacultara participar en grandes eventos de nuestra organizacion

Al dar clic en el botén registrar  ; se abra creada la cuenta y podra acceder con el usuario
y contrasefa ingresada desde el HOME principal como cliente extern 0, luego usando la
informacion registrada continuar con el proceso de ingreso Ejm:
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METROLOGIA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CALIDAD-SALUD-AMBIENTE

KHMCR / Bl-lean six sigma

Diseno, ejecucion, monitoreo de la estrategj

Ingresar usuario y contrasena
digitado en el registro

iniciar Sesion

(VTE
(Ej:karen@modelo.com)
Contrasena: 8

Grusamem 2Olvido su contraseiia?

Registro Seleccionar cliente extemo clic

£Qué es esto? Informacion del portal
Fecha: 2016-11-16 9:35:02

cionaridioma v

Al ingresar al sitio podra reportar quejas o sugerencias con similar método descrito en este
manual en el item 5.1 Quejasy sugerencias .

IMPORTANTE:

Es factible que el talento humano gue mantiene relacion directa con clientes o personas
interesadas aperturen su_cuenta como_clientes externos ; para ante la negativa de
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externos en registrarse, el talento humano reporte los problemas, riesgos inconformidad es
visualizadas en los escenarios de trabajo en remplazo del cliente o interesado; y lo reporten

en el KHMCR Bl GRUSAM al equipo de trabajo para su inmediata intervencion en el
escenario de riesgo.

También es factible reportar esta informacién mediante el botén primario 5 botén

secundario 5.1 descrito en este manual

De no hacerlo el proceso u organizacion pierde oportunidades de mejora; por fluidez en
la informacion

Piense y actue como un colaborador de alto valor.

6.2.12 Boton secundario 4.6.1 Calidad lean six ~ sigma/Cargo
Este boton secundario contiene uno de los dos indicador es primario s mas importante (KPI)

a nivel de las responsabilidades del talento humano administracion de esta herramienta;
del cual el talento humano de  be utilizarlo para la toma de decisiones en el KHMCR BI
GRUSAM; considerando que  matematicamente

1 La calidad se evalla en su unidad denominado SIGMA

1 La calidad es directamente proporcional al rendimiento

1 La calidad y el rendimiento son inversamente proporcionales a los riesgos;
1 Informacion técnica referente en el home:
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METROLOGIA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CALIDAD - SALUD - AMBIENTE

KHMCR / Bl-lean six sigma

Riseno, ejlecucion, monitoreo de la estrategia

Iniciar Sasion

Usuario: [

ormacion del portal
1116 9:26:02

El reporte es tadistico que entrega este boton del KHMCR BI GRUSAM es informacion
automatica referente al indice de calidad, rendimiento desempefado por el talento

humano ; mismo que sirve para con metrologia de la calidad, aplicar acciones de mejora,
correctivas en la g estién laboral en donde se equilibren la PLANIFICACION - ACCION

RESULTADOS. Ejm
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Metrologia de la calidad - Rendimiento del Proceso

Seleccione la frecuencia de la
consulta: semanal, mensual,
tnmestral, anual

Solicitar reporte estadistico del Periodos de calculo EE 0 ICRIR

sigma y rendimiento acorde
ey DS A2016/11/16 . Abrir el calendario para definir

rangos de tiempo definidos
fecha desde hasta para la

sEERE2016/11/16
\m consulta

Seleccionaridioma v
Wy griisamse.com o

Reporte estadistico generado acorde la consulta con su respectiva hoja de detalles y
equivalentes. Ejm:
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Sigma trimestral - FORMACION
EMPRENDEDORES
11 -

0.9%9
o088
077
086

055

Lgan Six Sma

044
033

022

on

o
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Metrologia de la calidad - Rendimiento del Proceso

Célculo de sigma en periodo trumestral desde. 2013/11/16 hasta: 2015/11/16
Numero de Resultados: 10

FORMACION EMPRENDEDORES

Fecha final | Rendimiento (%)| Sigma

' 2014-01-31 ’ ] 0

| 20140430 |

6.2.13 Boton secundario 4.6.2 Calidad lean six sigma/Organizacional
Este boton secundario  contiene uno de los dos indicador es primario s mas importante (KPI)

a nivel del proceso; la administracion y uso van de similar forma del item 6.2.12 de este
manual.

6.2.14 Boton secundario 4.7.1 Gestion de riesgos/Cargo
Este botén secundario contiene informacién estadistica actualizada de manera

automética de uno de los dos indicador es primario s mas importante (KPl) como lo
representa LOS RIESGOS DEL CARGQse accede desde el Botén 4.7.1 y se genera
informacion acorde el desempefio demostrado e n una frecuencia de tiempo. Ejm.
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FORMACION EMPRENDEDORES

Bienvenida
PhD. Karen Mells

Sus Puntos

1065
Administrador - SIMULADOR GRUSAM

El reporte de riesgos del cargo generado autométicamente y con informacién
actualizada en linea se muestra acorde los indices de gravedad (En el reporte son
diferenciados por los colores de identificacion de las alertas) ; es decir los de atencion
inmediata como alerta roja, seguidos de alerta naranjo, amarilla, verde y gris que son de

menos importancia momentaneamente. Ejm:
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2 Log docentes son irrespetuosos 22 117755

3 No cumplen con las actividades 18.213157

4 | Us0 DE INFORMACION MENTIROSA 13342000 50

6.2.15 Boton secundario 4.7.2 Control estadistico riesgos
Este boton secundario contiene informacion estadistica actualizada de manera

automatica de los riesgos del proceso clasificados por indice de frecuencia, indice de
probabilidad, indice de gravedad tanto en los sistemas de gestion de | a calidad,
seguridad y salud ocupacional , gestion ambiental. Util para profesionales con
especialidad de las areas; y que se presenta al talento humano desde sus areas de
competencia de la informacion.
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Es importante aclara que estos campos generan informacién o reportes siempre y cuando
existan dat os ingresados desde los diferentes procesos, caso contrario no generan
reportes las bases de datos. Ejm:

SPC CONTROL ESTADISTICO DE RIESGOS INTEGRADOS EN LINEA

| SPC INTEGRADADO
| Gestién de calidad, salud ocupacional, gestion ambiental y seguridad integral/l

SPC POR GESTIONES ESPECIFICAS/2

WWW. arnisasmsa, cos
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SPC CONTROL ESTADISTICO DE RIESGOS INTEGRADOS EN LINEA
1 ‘ SPC POR GESTIONES ESPECIFICAS/2

1 ‘ EVALUACION DE RIESGOS INTEGRALES EN LA ORGANIZACION /Integrado ‘

2| ANALISIS DE RIESGOS DE LA GESTION DE CALIDAD POR PROCESOS/rgp !

3 \ ANALISIS DE RIESGOS DE LA GESTION DE CALIDAD /igg \

4 \ ANALISIS DE RIESGOS DE LA SALUD OCUPACIONAL POR PROCESOS/rsop |

5 | ANALISIS DE RIESGOS DE LA SALUD OCUPACIONAL/rso ‘

6| ANALISIS DE RIESGOS DEL MEDIO AMBIENTE POR PROCESOS/rap !

ANALISIS DE RIESGOS DEL MEDIO AMBIENTE/rag \

| ANALISIS DE RIESGOS DE LA SEGURIDAD INTEGRAL POR PROCESOS/rsip |

ANALISIS DE RIESGOS DE LA SEGURIDAD INTEGRAL /rsi \

"

Salaccionar idioma
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Escala de procesos con riesgos externos, mas probables de materializarse

Total de procesos:| 8

Total de fallos: 0
Area de reporte estadistico de

Total de quejas: 798 riesgos al existir datos que
presentar

WWW. Grusamse. com

4.2.16 Botén secundario 4. 8 AMFE (Analisis modal de fallos y efectos)
Este boton secundario 4.8 AMFE (Analisis modal de fallos y efectos); es una herramienta

autonoma del KHMCR Bl GRUSAM, de ayuda administrativa para el talento humano;
misma que calcula matematicamente el INDICE DE GRAVEDAD de riesgos, problemas,
inconformidades , etc. Detectadas por el talento h uman o; con el propésito de generar
evidencia objetiva técnica para la entrega de reportes o disefio de proyectos.

Para el uso del AMFE; seguir los pasos especificados a continuacion en las imagenes:
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Bienvenida
Ing. Karen Melts Weltch Reat

Sus Puntos

5275

Seleccionar dioma v

WA FIYLIS e ey
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www.grusam.com qice:

~ Si esta de acuerdo con el
|t procedimiento active el cheq y
aceptar para continuar con el
proceso de calculo de nesgos

Aceptar

Herramienta auxiliar, para la toma de Gecisiol

Faculta ejecutar el calculo del
lianss g% A riesgos por: Frecuencia (Numero
Clic Continuar para ingresar , de veces) Probabilidad
datos para el calculo de riesgos (Ocurrencia) consecuencia
= (Afectacion)

Seleccionaridioma

FUEAMSe.Com,
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Area de ingreso del problema
riesgos inconformidad detectado
para identificar y calcular la
causa raiz del mismo

‘ Analisis modal de fallos y efectos

Escriba el procedimiento a investigar:

Mucho tiempo desperdiciado
De existir cargar documento
adjunto en formati zip como
evidencia objetiva
Evidencia Objetiva
Seleccionar archivo
Insertar registro

Grabar y continuar con el

roceso de calculo . —
P Seleccionaridioma v
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Analisis modal de fallos y efectos

Problema en analisis: M1 i o
Area de respuesta a

interrogantes; dependientes del
problema en diagnostico para el
calculo
Registro de Fallos:
- Porqué razones se produce el problema?
- Cuales son las actividades que se dan en este procedimiento?

Grabar y continuar con el -

proceso de calculo Salir
Seleccionar idioma v
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